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Comentarios del Director de CC sobre el Informe de TSC
· La metodología que se puede colegir del informe es superficial. Se ha basado esencialmente en entrevistas con varias personas en la UPCH, y parecen casi transcritas algunas de las opiniones recogidas, las cuales evidentemente no se han sometido a verificación, puesto que contiene bastantes inexactitudes. El informe asimismo contiene varios defectos de forma (redacción, citas) que, sin ser directamente problemas, son un indicio del grado de atención que TSC ha puesto. El informe contiene varias referencias promocionales a las posibilidades de trabajar con TSC que no son apropiadas para un informe recibido por la UPCH.
· La evidencia que se trasluce en lo descrito por el informe encuentra esencialmente los problemas y limitaciones conocidos por CC. El informe mismo no presenta ni sugiere evidencia de que el origen de dichos problemas esté relacionado a defectos en CC, siendo consistente con la apreciación nuestra de que el origen de todos estos problemas ocurre en las Unidades de Gestión y en la descoordinación e interferencia de otras áreas de sistemas en Gobierno y Administración, particularmente los originados en la Dirección General de Administración.

· La evidencia que se trasluce en lo descrito por el informe con relación a los logros de la informática se refieren claramente a lo producido por CC y Nexo Virtual.

· El análisis de causas referido en el informe parece suponer que CC y las demás unidades de sistemas se encuentran en el mismo nivel jerárquico, lo cual es una lectura incorrecta de la normatividad universitaria.

· La visión de mediano plazo propuesta en el informe es genérica y coincidente, atenuando las invocaciones de lugar común que el informe hace al desarrollo tecnológico, con los lineamientos que CC ha asumido a lo largo de su trabajo.

· El plan de corto plazo propuesto en el informe incluye algunos de los ítems en coincidencia con los objetivos del Plan Operativo 2004 de CC
· El plan de corto plazo propuesto en el informe omite el tratamiento del problema de soporte técnico.

· El plan de corto plazo incluye inadecuadamente la migración específica del software administrativo DatEasy sin sujetarlo a una re-evaluación equilibrada que pudiera implicar el cambio de proveedor.

· El informe indica que el actual Director de CC carece de capacidad gerencial, una afirmación que no es adecuadamente analizada en el informe, a pesar de sus implicancias (las cuales son recogidas indirectamente en el plan de corto plazo). Tal afirmación es cuando menos inconsistente con los hechos que el informe pudo recoger, los cuales reflejan con claridad que la única unidad que mantiene un nivel óptimo de funcionamiento informático es CC.
· En suma, no consideramos que el informe sea técnicamente satisfactorio. El informe pudo haber perfectamente crítico de las acciones de CC y/o su personal, no estamos cuestionando eso. Uno de los escenarios posibles, conforme lo veíamos en CC, era justamente la posibilidad de que el informe identificara defectos mayores o menores que no hubiéramos percibido en CC, lo cual pudiera haber implicado una re-organización drástica, posibilidad que hubiéramos tenido que aceptar como nuestro deber institucional. Pero nó, lo que ha ocurrido es que el informe carece de sustento razonado para sus afirmaciones, quedando en un nivel superficial de caja de resonancia que no merecería ser aceptado por ningún término de referencia.
