RESUMEN EJECUTIVO

El uso de la informatica esta presente en la UPCH desde hace unos 20 afios,
pero es recién en los Ultimos 5 a 6 afos que se hace un esfuerzo significativo
para aprovechar las posibilidades de las nuevas Tecnologias de Informacion.

Sin embargo, a la fecha, la UPCH no estad obteniendo los resultados
esperados de su inversién, existiendo descontento entre los usuarios y
desaliento en los responsables del proceso.

Las principales causas de esta situacion las podemos resumir en:

- Mal entendida autonomia de las UEG, que los ha llevado a
implementar Centros de Computo o unidades de sistemas
independientes en muchas de ellas.

- Falta de un plan estratégico de desarrollo de sistemas al cual se cifian
todas las UEG.

- Responsabilidad dividida en el disefio y administracion de la red.

- Desequilibrio entre la inversion en infraestructura de cémputo (redes,
servidores, equipos) versus la inversién en personal y aplicaciones.

- Adquisicién de una solucién de software administrativo basada en
tecnologias actualmente superadas.

- Rivalidades y pugnas entre el personal del Centro de Computo y el
personal de sistemas de la DGA.

- Falta de condiciones gerenciales del responsable del Centro de
Cémputo.

- Falta de una politica adecuada a seguir respecto del uso de los
recursos informaticos.

Conscientes de esta situacion, las autoridades estan dispuestas a hacer los
esfuerzos necesarios para superarla, para lo cual les proponemos que se
fijen como objetivo lograr que al cabo de un plazo de cuatro afos, se alcance
la siguiente situacion:

- Existencia de la Direccion de Informatica como una UEG, dependiente
del Rectorado, como Unica responsable de la promocion vy
administracion de los recursos informaticos de la UPCH.

- Existencia de una red de comunicaciones, debidamente disefiada en
todos sus elementos y con ancho de banda en todos sus tramos que
sea suficiente para satisfacer las necesidades crecientes de trafico de
informacion. Esta red estara integrada con una central telefénica de
tecnologia IP.

- Uso de tecnologias de punta para el proceso de informacién, en
cuanto ellas sean materia de investigacién o contribuyan a ella, y
tecnologias actuales, debidamente probadas, cuando se trate de



desarrollar sistemas para apoyar el funcionamiento y administracién
de la Universidad.

- Uso intensivo del Campus Virtual y de las facilidades multimedia en
las tareas educativas.

- Apoyo a la investigacion a través de la participacién de la UPCH a la
red Internet 2.

- Existencia de un sistema integrado tipo ERP que soporte la
administracion académica y la administracién contable/presupuestal y
sea de uso obligatorio en toda la Universidad.

- Existencia de un solo sistema para la administracién de clinicas,
integrado al sistema anterior.

- Mecanismos de seguridad a todo nivel que garanticen la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion y limiten la
posibilidad de accesos indebidos y dafos al sistema.

- Acceso de los miembros de la Comunidad Universitaria que tengan
los niveles de autoridad necesarios, a un sistema de Inteligencia de
Negocios, en linea, con facilidades multimedia, basado en la
informacion de los sistemas antes descritos, que les facilite la toma de
decisiones.

- Existencia de un plan de reposicién de equipos que contemple la
renovacion de todo el parque de equipos cada 3 6 4 afos, en partes
alicuotas cada afo.

Para lograr estos objetivos es necesario dar pasos seguros y sin tregua,
enmarcados en un plan estratégico que permita lograr los objetivos
planteados.

Dentro de las acciones de corto plazo que contendra dicho plan, una vez
tomada la decision de alcanzar el objetivo sefialado hemos considerado:

- Creacion de la Direccidon de Informatica, seleccién de su Director,
instalacién de su Comité Directivo e implementacion progresiva del
organigrama propuesto.

- Redisefno de la red informatica, con inclusion de Telefonia IP, e inicio
de la implementacion de las mejoras que resulten necesarias como
consecuencia de este redisefo.

- Upgrade del sistema DATEASY migrandolo a una versién en SQL
server e incluyendo el moédulo de pensiones, para aplicarlo en toda la
Universidad.

- Establecimiento de estandares para la adquisicion de equipos vy
utilizacién del software.



- Establecimiento de politicas sobre el uso de los  recursos
informaticos de la UPCH.

- Establecer las especificaciones funcionales para el desarrollo de un
sistema administrativo/académico que incluya matricula, notas, planes
curriculares, aulas y profesores e iniciar su desarrollo o adquisicion.

Estas son solo las principales acciones que recomendamos realizar durante
este afio, lo que les permitira ir apreciando en un plazo relativamente corto
los primeros resultados de este plan, el cual se debe revisar y perfeccionar
constantemente, pero teniendo siempre en mente los objetivos finales a
alcanzar.

El costo de esta solucion depende de las alternativas escogidas,
especialmente lo relativo al disefio de la red, plataforma de software y la
modalidad de desarrollo de software, pero lo podemos estimar entre US$
300,000 y 500,000 délares americanos al afo.



