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A.
RESUMEN EJECUTIVO

RESUMEN EJECUTIVO
El uso de la informática está presente en la UPCH desde hace unos 20 años, pero es recién en los últimos 5 a 6 años que se hace un esfuerzo significativo para aprovechar las posibilidades de las nuevas Tecnologías de Información.

Sin embargo, a la fecha, la UPCH no está obteniendo los resultados esperados de su inversión, existiendo descontento entre los usuarios y desaliento en los responsables del proceso.

Las principales causas de esta situación las podemos resumir en:

· Mal entendida autonomía de las UEG, que los ha llevado a implementar Centros de Cómputo o unidades de sistemas independientes en muchas de ellas.

· Falta de un plan estratégico de desarrollo de sistemas al cual se ciñan todas las UEG.

· Responsabilidad dividida en el diseño y administración de la red.

· Desequilibrio entre la inversión en infraestructura de cómputo (redes, servidores, equipos) versus la inversión  en personal y aplicaciones.

· Adquisición de una solución de software administrativo basada en tecnologías actualmente superadas.

· Rivalidades y pugnas entre el personal del Centro de Cómputo y el personal de sistemas de la DGA.

· Falta de condiciones gerenciales del responsable del Centro de Cómputo.

· Falta de una política adecuada a seguir respecto del uso de los recursos informáticos. 

Conscientes de esta situación, las autoridades están dispuestas a hacer los esfuerzos necesarios para superarla, para lo cual les proponemos que se fijen como objetivo lograr que al cabo de un plazo de cuatro años, se alcance la siguiente situación:

· Existencia de la Dirección de Informática como una UEG, dependiente del Rectorado, como única responsable de la promoción y administración de los recursos informáticos de la UPCH.

· Existencia de una red de comunicaciones, debidamente diseñada en todos sus elementos y con ancho de banda en todos sus tramos que sea suficiente para satisfacer las necesidades crecientes de tráfico de información. Esta red estará integrada con una central telefónica de tecnología IP.

· Uso de tecnologías de punta para el proceso de información, en cuanto ellas sean materia de investigación o contribuyan a ella, y tecnologías actuales, debidamente probadas, cuando se trate de desarrollar sistemas para apoyar el funcionamiento y administración de la Universidad.

· Uso intensivo del Campus Virtual y de las facilidades multimedia en las tareas educativas.

· Apoyo a la investigación a través de la  participación de la UPCH a la red Internet 2.

· Existencia de un sistema integrado tipo ERP que soporte la administración académica y la administración contable/presupuestal y sea de uso obligatorio en toda la Universidad.

· Existencia de un solo sistema para la administración de clínicas, integrado al sistema anterior.

· Mecanismos de seguridad a todo nivel que garanticen  la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información y limiten la posibilidad de accesos indebidos y daños al sistema.

· Acceso  de los miembros de la Comunidad Universitaria que tengan los niveles de autoridad necesarios, a un sistema de Inteligencia de Negocios,  en línea, con facilidades  multimedia, basado en la información de los sistemas antes descritos, que les facilite la toma de decisiones.

· Existencia de un plan de reposición de equipos que contemple la renovación de todo el parque de equipos cada 3 ó 4 años, en partes alícuotas cada año.


Para lograr estos objetivos es necesario dar pasos seguros y sin tregua, enmarcados en un plan estratégico que permita lograr los objetivos planteados.


Dentro de las acciones de corto plazo que contendrá dicho plan, una vez tomada la decisión de alcanzar el objetivo señalado hemos considerado:

· Creación de la Dirección de Informática, selección de su Director,  instalación de su Comité Directivo e implementación progresiva del organigrama propuesto.

· Rediseño de la red informática, con inclusión de Telefonía IP, e inicio de la implementación de las mejoras que resulten necesarias como consecuencia  de este rediseño.

· Upgrade del sistema DATEASY migrándolo a una versión en SQL server e incluyendo el módulo de pensiones, para aplicarlo en toda la Universidad.

· Establecimiento de estándares para la adquisición de equipos y utilización del software.

· Establecimiento de políticas  sobre el uso de los  recursos informáticos de la UPCH.

· Establecer las especificaciones funcionales para el desarrollo de un sistema administrativo/académico que incluya matrícula, notas, planes curriculares, aulas y profesores e iniciar su desarrollo o adquisición.


Estas son solo las principales acciones que recomendamos realizar durante este año, lo que les permitirá ir apreciando en un plazo relativamente corto los primeros resultados de este plan, el cual se debe revisar y perfeccionar constantemente, pero teniendo siempre en mente los objetivos finales a alcanzar.

El costo de esta solución depende de las alternativas escogidas, especialmente lo relativo al diseño de la red, plataforma de software y la modalidad de desarrollo de software, pero lo podemos estimar entre US$ 300,000 y  500,000 dólares  americanos al año.

B.
INFORME

1. ANTECEDENTES.

1.1 La Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH en lo que sigue) fue fundada al comienzo de la década de los 60, para formar profesionales en el área de medicina. A los pocos años de fundada se trasladó al Campus Universitario que actualmente ocupa  en San Martín de Porres, junto al cual se encuentra  el hospital docente Cayetano Heredia, administrado por el Ministerio de Salud, en el que participan numerosos profesores de la UPCH.

1.2 A la fecha la UPCH cuenta con 8 facultades y una escuela de postgrado, todas las cuales actúan como Unidades Estratégicas de Gestión (UEG en adelante), lo cual les da cierto grado de autonomía en cuanto a los procedimientos, manejo económico y sistemas de cómputo a utilizar.

1.3 No obstante, la administración de la Universidad es responsabilidad de  la Dirección General de Administración (DGA en adelante), perteneciente a la Unidad de Gobierno. La Unidad de Gobierno incluye  al Rectorado, al Vicerrectorado Académico, al Vicerrectorado de Investigación y a la DGA, y en conjunto constituyen otra UEG.

1.4 El Centro de Cómputo de la UPCH (CC en adelante) fue creado en 1985, y desde esa fecha es dirigido por el Dr. Miguel Campos, quien posee estudios en Epidemiología e Informática. El objetivo principal del CC ha sido, y continua siendo, el brindar apoyo al proceso académico/administrativo de los alumnos y  desarrollar y administrar la infraestructura informática y de comunicaciones de la Universidad (Servidores, Redes Wan, Sistemas Operativos y Base de Datos).

1.5 Dada la autonomía de las UEG, el sistema académico/administrativo no cubre en igual medida los procesos de todas las Facultades,  siendo utilizado principalmente por las  Facultades de Medicina y Estomatología.

1.6 Asimismo, debido a dicha autonomía, existen otros Centros de Cómputo locales, que atienden las necesidades parciales de la UEG en la cual están ubicados.

1.7 Por otra parte, la labor administrativa ha requerido, desde mucho tiempo atrás, el apoyo de sistemas informáticos, el cual lo ha venido logrando mediante el  desarrollo de sus propias aplicaciones, especialmente las de Personal, Contabilidad y Tesorería.

1.8 Para lograr lo anterior, la DGA ha contado y cuenta entre sus miembros con personal especializado en sistemas, como el Sr. Santiago Arce, con 20 años de trabajo en el área y el Sr. Marco Eyzaguirre, recientemente contratado.

1.9 Hace cuatro años (aproximadamente), la DGA adquirió de la empresa Technotel un software administrativo integrado, denominado DAT EASY, el cual entró en funcionamiento a partir del 2002, habiéndose incorporado progresivamente sus diversos módulos. Este mismo sistema también fue adquirido por la Clínica  Médica y la Clínica Odontológica, pero comprados por separado.

1.10 Sin embargo este sistema no cubre los aspectos de Personal ni de Pensiones estudiantiles, que tienen sus propios aplicativos. El sistema estuvo inicialmente instalado en un servidor local de la DGA, en ambiente Windows NT.

1.11 Adicionalmente, se desarrolló una plataforma Web (Sistema de Información Gerencial, SIG) para proporcionar  información a todas los miembros de la comunidad universitaria en base a la  información  tomada del DAT EASY. Como el DAT EASY es principalmente contable, esta información se proporciona a través de la red local, de acuerdo a la última mayorización realizada.

1.12 La necesaria interacción del DAT EASY, con  el sistema académico/administrativo, el sistema de personal, el sistema de pensiones y el SIG ha ocasionado diversas dificultades entre la DGA y el CC respecto a las responsabilidades sobre la calidad y oportunidad de la información.

1.13 Para resolver esta controversia la UPCH consideró necesario que el problema sea analizado en forma imparcial por alguien con amplio conocimiento de la problemática universitaria y de los sistemas requeridos para su gestión, la cual, además de evaluar  en forma objetiva  los hechos reseñados, plantee a la UPCH una estrategia adecuada para superarlos. 

1.14 Estas razones llevaron a la UPCH a seleccionar a nuestra empresa para realizar dicho estudio, lo cual motiva el presente informe.

2. OBJETIVO Y ALCANCES.

2.1
El objetivo  del presente informe es explicarles, en términos claros y sencillos,  la situación actual del desarrollo informático en la UPCH y,  luego de efectuar un análisis crítico de la misma, recomendar diversas alternativas de planes de desarrollo a mediano plazo, así como  las acciones concretas que se deben tomar en el corto plazo para encaminar a la UPCH hacia la implementación exitosa del plan de desarrollo finalmente escogido.

2.2
Este estudio abarca todos los aspectos que contribuyen al éxito de un sistema de  información, incluyendo infraestructura física, equipamiento, redes de comunicación, software  de base, aplicativos, recursos humanos,  organización, procedimientos manuales, medidas de seguridad y respaldo y análisis  de los planes de desarrollo existentes.

2.3
Asimismo el estudio comprende todos los locales de la Universidad, es decir, los ubicados en el Campus principal, y las Unidades que  funcionan en el Hospital Loayza  y el Campus Sur (Armendáriz).

2.4
Por último este estudio considera los planes de desarrollo institucional que  con mayor probabilidad se llevarán a cabo en los próximos años, para tomar en cuenta sus requerimientos  de información.

3.
SITUACIÓN ACTUAL
3.1 Infraestructura

3.1.1 Locales


En la Universidad se distinguen los siguientes locales principales:


En la Ciudad de Lima:

Sede Central o Campus Norte de la Universidad

Campus Sur

Facultad de Enfermería

Otros Locales Diversos


3.1.1.1.
Sede Central
Es un local ubicado en la Urbanización Ingeniería del distrito de San Martín de Porres, de dimensiones importantes, que permite ubicar en ellas a  las Autoridades de Gobierno de la Universidad (que incluye al Rectorado, los dos Vicerrectorados y la Dirección General de Administración), la Biblioteca Central, la Clínica Médica, la Clínica Estomatológica, la Clínica Veterinaria, las principales oficinas destinadas a brindar servicios de Consultoría y de Proyectos de Investigación, el Auditorio, la Escuela de Postgrado, el Centro de Cómputo de la Universidad, así como las sedes de las siguientes facultades:

Facultad de Medicina

Facultad de Ciencias y Filosofía

Facultad de Estomatología

Facultad de Educación

Facultad de Salud Publica y Administración

Facultad de Veterinaria y Zootecnia



y también tres institutos de renombre internacional: 

El Instituto de Medicina Tropical

El Instituto de Investigación de la Altura

El Instituto de Gerontología.

.


3.1.1.2
Campus Sur
Se trata de un conjunto de edificaciones basado en casonas de grandes dimensiones y de gran valor y belleza arquitectónica ubicadas en el distrito de Miraflores muy cerca de la Costa Verde, que permite albergar diversas Unidades Estratégicas así como un Centro Cultural destinado a brindar espectáculos culturales para el público en general.

Los tres locales que conforman el complejo, están ambientados sobre amplias casonas, a las que  se les ha denominado: Casa Honorio Delgado, Casa Montanar y Casa San Ignacio respectivamente.

En la Casa Honorio Delgado se encuentran el Centro Cultural y parte del equipo de  Edición de la Revista Trimestral de la UPCH, “SPIRAT”. En ese local cuentan con   un Auditorio en el cual se desarrollan diversas actividades culturales y también se mantienen muestras de las publicaciones de la Universidad.

En la Casa Montanar se encuentran distribuidas las sedes de:


Centro Educativo Pre-Universitario Cayetano Heredia


Facultad de Psicología


Proyecto Espondilus (Biología Marina).

En la Casa San Ignacio se encuentran las sedes de las siguientes dependencias:


Educación Centro Andino


Maestría en Educación


Proyectos de Salud Pública


3.1.1.3
Facultad De Enfermería
Se trata de un local amplio de tres pisos y rodeado de jardines, ubicado en pleno centro de la ciudad, a la espalda del Hospital Arzobispo Loayza, alquilado al propio Hospital, donde se imparte la educación universitaria a las futuras enfermeras de la UPCH.
Asimismo,  en el mismo Hospital Loayza,   la UPCH le brinda  servicios  al Hospital mediante el Sistema  SUA  y  dicta clases a los alumnos. Por  ese motivo en el Hospital  se encuentra una oficina de Coordinación Académica de la UPCH, encargada de Administrar el dictado de clases, la rotación de los alumnos y profesores, las facilidades docentes y el registro de la asistencia y notas de los alumnos.


3.1.1.4
Otros locales donde se realizan actividades propias de la Universidad.

Debido a  la naturaleza de los estudios que brinda, en su mayoría orientados a la Salud, la Universidad realiza gran parte de sus actividades académicas en diversos Hospitales y Centros de Salud. En lo que respecta  principalmente a Medicina Humana  la UPCH mantiene también  los Servicios  SUA en dichos locales y Coordina las actividades Académicas de los alumnos asignados a dichos Centros de Salud.

A nivel de la Facultad de Estomatología también se encuentran diversos servicios distribuidos geográficamente en la ciudad, en Entidades de Salud, Colegios y Universidades.

En los Barrios Altos, se encuentra ubicada una antigüa casona, llamada Casa Carrillo Maurtua, en donde funciona  la Dirección Universitaria de Proyección Social.

La Universidad también tiene  presencia en muchas provincias, mediante los cursos a distancia, tanto presenciales como virtuales, pero entendemos que no cuenta con locales propios sino que utiliza la infraestructura de terceros con los que tiene convenios.
3.1.2 Equipamiento

3.1.2.1   Servidores
El Centro de Cómputo de la UPCH cuenta con 10 Servidores  de reciente generación,   marca Dell, Modelo 2650. De ellos, 5 son de los denominados “ligeros”,  c/u con dos discos que suman 33 Gb,  una  CPU Xeon de 2 GHz  y  1 Gb de memoria  RAM y los otros 5  son de los denominados “medianos”, c/u con tres discos en arreglo RAID 5, que suman 68 Gb de memoria externa, 2 CPU de 2 Ghz  y 2 Gb de memoria RAM. Estos servidores  se encuentran correctamente ordenados  dentro de la sala de máquinas, en un rack de la misma marca, compartiendo  un solo teclado y monitor. 
La distribución de servicios de estos 10 servidores es la siguiente: 

-
2 como controladores 

· 3 como Proxy Servers 

· 1 para correo electrónico 

· 1 para Base de Datos de monitoreo y estadísticas de control de uso 

· 1 para el Web site de la institución. 

· 1 para la Base de Datos SQL.

· 1 servidor de video.

El esquema está concebido para dar servicios de red y de pasarela a INTERNET.

Debido a su  incompatibilidad con el Sistema Operativo de los servidores (MS Windows 2000),  en el CC de la UPCH no pueden utilizar el software de monitoreo integral que ha venido con estos servidores Dell. Esta necesidad entonces la suplen  con el software de control de 3COM.

Fuera de los servidores del CC en la UPCH existen otros equipos usados  como servidores, algunos con configuración real de servidores (DGA, Clínica Médica, Biblioteca) y otros que el fondo son simples PC´s  (Facultad de Estomatología) los cuales se usan principalmente como servidores de datos y aplicaciones y/o servidores Web por sus respectivas unidades.  

3.1.2.2 Estaciones Cliente

Las Estaciones Cliente instaladas en  cada edificio dependen de la Facultad que ocupa dicho edificio, no existiendo un  control sobre ellas por parte del CC. Por esta razón en el CC no se conoce su número exacto. Sin embargo hemos efectuado  una contabilización aproximada según las direcciones internas asignadas, llegándose a determinar la existencia de unas 820 estaciones dentro del CAMPUS y 220 fuera del mismo. Dichos equipos son de  marcas y configuraciones diversas y  poseen      procesadores   que   van   del   Pentium I al Pentium IV. 


3.1.2.3
Hubs, Switches

La arquitectura de Switches del Centro de Cómputo está basada en Switches de marca 3COM,  contándose internamente con 2 switches principales  de tecnología moderna (3COM 4050) los que se encuentran enlazados a los 10 servidores mencionados en 3.1.2.1  mediante conexión UTP. 

En los Edificios o Facultades existen otros modelos de switches  de tecnología moderna (3COM 4400), a excepción del Pabellón de aulas  del Campus Sur y del Hospital Loayza que cuentan con switches antiguos (3COM 1000 o 1100). A diferencia de los existentes en el centro de cómputo, estos equipos no cuentan con sistemas de respaldo de energía eléctrica (UPS), ni con los cuidados de mantenimiento o limpieza necesarios, por lo que están sujetos a riesgos de caídas o fallas. Los Hubs dispersos en los diversos pisos de cada Facultad son de marcas y tecnologías variadas.

3.1.3. Redes WAN /Backbone/LAN  

3.1.3.1 Red en el Campus (LAN - BACKBONE)

Del Centro de Cómputo salen conexiones con fibra óptica que llegan a la entrada de cada uno de los edificios del CAMPUS, formando la autopista principal de información  o Backbone de la UPCH.

Dentro de cada edificio, a partir del punto de llegada del Backbone, existen redes internas, cuyo cableado y mantenimiento ya no es de responsabilidad del Centro de Cómputo de la UPCH, sino, al igual que lo que sucede con las Estaciones Clientes, de la Facultad que ocupa el Edificio.

En resumen, se podría afirmar que la responsabilidad del Soporte de la Red del Centro de Cómputo,  termina a la llegada de la fibra óptica en cada edificio y de aquí dependen del propio personal de soporte de sistemas de las Facultades o unidades existentes o de Servicios Generales de la DGA, sin que existan reglas claras respecto  a responsabilidades.

En relación a la construcción de los nuevos edificios que se viene realizando, las mismas no han sido debidamente coordinadas con el Centro de Cómputo, lo que se traduce en cableados mal estructurados.


3.1.3.2
RED WAN
Hasta Julio del 2003 la UPCH contaba con conexiones dedicadas del tipo Frame-Relay de 64 Kbps hacia los locales de Armendáriz y Loayza.

Entre Julio y Diciembre del 2003 pasaron temporalmente a conexiones Speedy de 128 kbps,  lo cual impacto en que los locales externos estuvieran topológicamente fuera de la Intranet. Estos hechos explican los problemas con el alumnado de la Facultad de Educación.

Desde Enero del presente año se han activado conexiones dedicadas vía AT&T, de 1 Mbps para cada local, las que ya se encuentran operativas, por lo que el Campus Sur y el Hospital Loayza han vuelto a ser sub-redes dentro de la Intranet local.


Tanto en Armendariz  como en el Hospital Loayza, las conexiones llegan a un punto central donde el router respectivo conecta a un switch (3Com 1000) al cual se conectan por cable de cobre hubs o switches mas pequeños, según necesidades de cada local.


Hay dos servidores  ISA que manejan la parte principal de la cara externa. Uno de ellos atiende la dirección IP 200.10.88.2 que, a través de Telefónica, sirve como www.upch.edu.pe y como mail.upch.edu.pe (ambos nombres registrados en DNS externos), es decir, son la cara del web site y el mail server, sobre el equipo UPCH015. El otro servidor  está sobre la dirección IP 200.10.88.3 y es la cara de salida. El DNS interno se conoce como proxy.upch.edu.pe y atiende http/https, con ftp y telnet restringidos, pero no está registrado en DNS externos.

Hay un tercer servidor ISA que está en prueba y debería  entrar en servicio como una puerta VPN para servicios "complejos" como conferencias virtuales.


3.1.4
Software de Base  
Coincidiendo con la variedad de equipos instalados, en la UPCH existen también  una variedad de sistemas operativos, tales como: 

-
Win2000 en los servidores del centro de cómputo.

-
Win95, Win98 y WinXP en las estaciones cliente.

-
Linux en el servidor de la DGA y en las  estaciones en Facultad de  Ciencias.

Por otro lado, en relación a Motor de Base de datos, el Centro de Cómputo cuenta con el MS SQL 8.0, existiendo algunos usuarios que utilizan el Access  para algunas aplicaciones de oficina.

Debemos hacer notar que la UPCH no cuenta con el número de Licencias de software  de Oficina (MS Office) suficientes para todos los usuarios de estas facilidades.


3.1.5
Seguridad 

3.1.5.1
Seguridad Física. El centro de cómputo de la UPCH, cuenta con una sala de máquinas en la que se encuentran sus 10 servidores (correctamente ordenados en un rack),  la cual esta ubicada en el sótano de la Facultad de Ciencias, en un ambiente con puerta metálica cuyo acceso solo está permitido a personas autorizadas (con llave). Se encuentra  dotado de aire acondicionado y unidades ininterrumpidas de poder, con autonomía de 4 horas. 



Los equipos se encuentran conectados a un circuito de electricidad alterno, con un Generador de emergencia, el que, lamentablemente, no está correctamente implementado y en la práctica no opera por no existir un circuito alterno de emergencia que solo soporte la carga de los servidores y equipos principales. Salvo  este aspecto, podemos afirmar que en el CC existe una adecuada Seguridad Física.

Por otro lado, en cada uno de los edificios o Facultades, existen infraestructuras de cómputo y comunicaciones de naturaleza muy diversa, que en la mayoría  de  los casos están bajo la responsabilidad de personal de sistemas o de soporte que no pertenece al CC, sino a las propias Facultades. Todo ello produce un nivel de  seguridad física menor y disparejo.


3.1.5.2
Seguridad de los datos  

El centro de cómputo solo mantiene los datos de los aplicativos de Matrícula y Notas en ambiente Web, los cuales no están totalmente implementados en la UPCH. Los datos y aplicativos de sistemas administrativos (DATEASY) u otros de necesidades específicas (Clínicas) se almacenan en el servidor de la DGA o en los de cada facultad. 

En general estos aplicativos, con excepción de los aplicativos de matrícula y notas, no utilizan una Base de Datos relacional que provea los mecanismos adecuados de seguridad de los datos,  sino simples archivos (DBF) y por lo tanto están sujetos a múltiples riesgos, como su almacenamiento en equipos (no todos con configuración de servidor) sin niveles de seguridad mínimos (UPS, fuente redundante, etc.), ni políticas de respaldo (backups) y sin protección contra virus.

Tampoco es adecuada la seguridad  en  el acceso a la información, la cual se realiza sin haber definido  perfiles adecuados de usuarios.


3.1.5.3.
Seguridad en la red     

En la UPCH no cuentan con una configuración DMZ para los accesos públicos, principalmente por problemas de rendimiento, debido al alto tráfico existente. Por ello no están libres de los ataques externos que amenazan su servicio. Adicionalmente, al no existir una política respecto al acceso a Internet, su uso indiscriminado por parte del personal origina problemas de saturación de tráfico, que igualmente atentan contra el servicio.


3.1.5.4
Seguridad del correo electrónico 

Es el servicio mas congestionado en la UPCH, principalmente por la gran cantidad de correo SPAM, que reciben, lo que ocasiona una interrupción promedio de 4 horas mensuales. A ello  se suman  la falta de una adecuada política  para su uso  y de  actualización automática de antivirus en las estaciones cliente. Esto significa,  en suma, una alta vulnerabilidad frente a infecciones de archivos y saturación de la red.   

3.2
Organización y Personal.

3.2.1
Para el procesamiento de información en la UPCH existe un Centro de Cómputo, cuyo Director reporta directamente al Rectorado. El Centro de Cómputo se formó en 1985, con 3 personas, incluido el actual Director del Centro de Cómputo. Desde mediados del 2003 cuenta con 6 personas, de las cuales 4 de ellas están a tiempo completo:  un Analista de Hw y Sw., una Operadora, un Coordinador de Soporte y un Asistente de Soporte. El Director y el analista  de aplicaciones laboran a tiempo parcial.

El Organigrama actual del Centro de Cómputo es:











3.2.2
Además de éste Centro de  Cómputo, existen unidades Informáticas distribuidas en las diversas Facultades y Unidades de Gestión, las mismas que se encargan principalmente de dar  soporte Informático en sus respectivos locales, administrar el contenido de su página Web, y con menor intensidad,  al desarrollo y mantenimiento de sus aplicativos.  

3.2.3 Sin embargo, la Unidad informática de la DGA si  dedica una parte muy importante de su tiempo al desarrollo de aplicaciones administrativas, algunas veces incluso duplicando la labor del Centro de Cómputo o en contraposición con ella.


3.2.4
Así mismo existe una Comisión Consultiva  de Informática, creada el 7 de Setiembre del 2001, con el propósito de elaborar propuestas de políticas, planes y estrategias informáticas para la UPCH. Dicha comisión está presidida por el Director del Centro de Cómputo e integrada por los Decanos de cada  Facultad así como el Director de la DGA y  algunos representantes de las Áreas de Gestión. 

Hasta la fecha esta comisión se ha reunido solo en 4 oportunidades, siendo la última de ellas la del 24 de Octubre del 2002.

3.3   APLICACIONES


3.3.1
Académicas
Dentro de este rubro podemos mencionar los aplicativos Web-SQL  desarrollados por el  Centro de Cómputo.



3.3.1.1
Aplicativo de Matrícula
Cada Facultad tiene sus propias variantes respecto a la matrícula, lo que dificulta tener un modelo o diseño único; sin embargo vienen trabajando en  integrarlo.

Los parámetros principales utilizados en la matrícula difieren en cada Facultad siendo los principales : Deuda (tomada del sistema de pensiones de la DGA, lo que siempre trae problemas); Boleta Cancelada (matrícula y/o primer mes), Biblioteca, etc. La Facultad de Ciencias que ofrece carreras con currículum  semestral flexible, basada en cursos y prerrequisitos, requiere de otras facilidades de control de las cuales adolece el actual aplicativo.

Cada vez que se inicia un semestre académico se tienen que realizar coordinaciones con las Facultades a las que se atiende, para negociar las consideraciones o controles por cada una, principalmente en  lo relativo a las financiaciones.

Los reportes de matrícula y/o la información estadística  que se debe consultar, debe ser autorizada previamente, para cada usuario, por el Director Académico de la Facultad correspondiente, para que sea habilitada en el Menú específico del usuario, aun cuando dicha opción aparezca en el Menú de opciones disponibles para cada Facultad.

Desde hace 2 años han logrado que exista un código único de alumno, propuesto y administrado por el Centro de Cómputo, el cual consta de 5 caracteres. Sin embargo, aun existen facultades que además usan sus propios códigos de alumno.

Si bien la Facultad de Educación  registra a sus alumnos siguiendo los procedimientos de creación del código único del Centro de Cómputo, no utiliza este aplicativo para su matrícula, sino otro, desarrollado en Access por una secretaria del área. La razón para justificar este hecho es la  dualidad de sus Programas, tanto Presencial (cada vez en menor proporción) como Virtual (en mayor proporción). Otra razón es que la mayoría de sus Programas (Licenciatura en educación, Segunda Especialidad, Diplomados, Actualización, etc) se dictan semestralmente, pero con cursos dictados secuencialmente,  con una duración de 4 a 5 semanas c/u. Esto ocasiona la necesidad de hasta dos procesos mensuales  de matrícula, ya que se convocan por separado en las diversas regiones en las que los cursos son ofertados.


3.3.1.2
Aplicativo de Notas
Las notas son recibidas por el Centro de Cómputo e ingresadas al sistema. Los parámetros en relación  a nota mínima y ponderación de las mismas para llegar al promedio final son variables, dependiendo de cada Facultad.

La existencia de las notas finales es parte de los requisitos necesarios para la matrícula, por lo que los alumnos, durante este período, están constantemente consultándolas desde cualquier lugar (campus, cabinas, desde su casa, etc) y comunicándose con su Facultad para reclamar la falta de las mismas.


3.3.1.3.
Nuevo Modelo Académico Integral
El CC ha terminado de validar con cada Facultad un Modelo y estructura de datos único para la matrícula.  Se espera migrar el aplicativo y los datos de las diversas tablas actuales, de las cuales existen una por cada Facultad, al diseño unificado, hacia fines del mes de Enero del 2004. Esto sin embargo no resuelve el tema, ya que no se han tomado en cuenta los aspectos de integración con el Sistema de Pensiones de la DGA, cuya información es clave para el proceso de matrícula.

3.3.2 Aplicaciones Administrativas
3.3.2.1
Aplicativo de Pensiones

En realidad no se ha desarrollado  un único sistema  de Pensiones que sirva a todas las facultades  por igual. Sin embargo se ha logrado desarrollar un sistema central de consulta, para apoyo a todas las UEG, que centraliza la información de los diversos sistemas desarrollados.

Una de las razones que han determinado  que cada Facultad desarrolle soluciones particulares es  la diferente duración del  período lectivo que tienen las diversas carreras, unas por ciclos semestrales y  otras por años. Otra razón es la existencia  de pensiones fijas, pero con “becas”  (descuentos por porcentaje variable, según el  alumno), y otras facilidades,  cuyo manejo es diferente  en cada facultad.

La recaudación se realiza  mediante 4 bancos:  Crédito,  Wiese,  Interbank,  y Continental, cada uno de ellos con características diferentes. Esta  recaudación se realiza en Lima y  en provincias, en especial para los cursos de Educación a Distancia (semi-presencial).

Con relación a las Cuenta Corriente de Alumnos, el Centro de Cómputo elaboró su propio estado de cuenta, en la página web, pero calculaba las moras de manera diferente a como lo hacía el programa de pensiones. Este problema ya está resuelto. Además, existía en el CC un  sistema de codificación de alumnos diferente, tema que también ya se superó, aceptando todas las facultades del sistema de codificación del CC. Cabe señalar que varias facultades cuentan con un software en Fox Pro, con salidas a Excel, que brinda las facilidades de visualización y actualización de estos estados de cuenta, pero lamentablemente éstos no están  alineados con el sistema central, causando mas confusión.

Cada año lectivo se hace necesario  introducir cambios en la mecánica de los procesos de matrícula por cada Facultad, los que obligan a modificar  las tablas de parámetros de los aplicativos de pensiones, notándose demasiada dependencia de Informática para realizar  dichos cambios, y solo  una mínima participación de los usuarios en la carga de su información.

El problema más grande para las consultas se tiene con la información que están obligados a cargar del sistema de Pensiones en forma de lotes, y que actualizan hasta 3 veces al día, ya que el personal de administración realiza cambios en los rubros (los desdoblan, agregan o crean nuevos) sin coordinación previa con Informática, lo que genera  cambios a los criterios de control, que deben corregirse en plena matrícula.

Hay otras facultades, como la de Educación, que en la actualidad guarda todos los registros de la actuación de un alumno, incluida su forma de pago, desde que ingresa  a la UPCH, mediante una Base de datos en Access, administrada por un aplicativo desarrollado internamente.

Normalmente, para cada proceso de matrícula se publica una Ficha de Matrícula en la Página Web de cada Facultad. Además esta Ficha de matrícula es enviada por correo electrónico a los alumnos. Paralelamente se toma la información de los saldos del Aplicativo de Pensiones para el control respectivo y la emisión de las boletas.

Con excepción de los alumnos nuevos, los demás alumnos  se acercan a los Bancos a cancelar sus cuotas mediante su código de alumno. En el caso de alumnos nuevos, primero deben registrarse, siguiendo el procedimiento definido por el área de Informática, para lo cual se registra en el CC la información requerida y el Aplicativo les envía su código respectivo. 

En el último año se ha mejorado el sistema de pago de pensiones a través de Internet, aceptando el pago mediante tarjetas de Crédito.

Con la participación de todas las facultades se ha terminado de validar un nuevo Modelo Integral y una estructura de datos única para la matrícula,  la misma que espera desarrollarse en el corto plazo, para unificar los diseños propios de las diversas Facultades.

3.3.2.2      Sistema DAT EASY

DAT EASY es el sistema de administración central adquirido a Technotel en 1999, para brindar apoyo a los requerimientos administrativos de la UPCH. Funciona en  ambiente Windows NT. Aunque la versión original fue adquirida para ser usada en tres  servidores y abarcaba únicamente cuatro módulos, en la actualidad el producto ha sido complementado con otras funcionalidades y comprende los siguientes módulos:

Contabilidad

Cuentas por pagar

Cuentas por cobrar Comerciales 

Puntos de Venta – Caja

Tesorería

Almacenes

Compras

Activo Fijo

Administración del sistema 

Al implantar el DAT EASY y  adecuar el sistema en forma muy específica a las necesidades de la UPCH,  se perdió parte del limitado esquema de seguridad original,  lo que agregó problemas de  inestabilidad a las dificultades que ya tenía. Sin embargo, en base a un esfuerzo sostenido de parte del Centro de Cómputo primero y luego con el personal de sistemas de la DGA, y con el apoyo de Technotel, se logró ajustar el sistema, operando cada vez mejor, aunque sin que pueda ser considerado  todavía como un sistema suficientemente bueno.

El DAT EASY no presenta información al día en línea.  Su enfoque es contable, con frecuencia mensual y anual. Para dar información en línea a los usuarios se tuvo que desarrollar  el SIL (Sistema de Información en Línea).

El cambio de la concepción de los sistemas se dió,  a  requerimiento del Dr. Situ, en el 2002, cuando se  cambio la política de disponibilidad  y transparencia de la información. Fue  un cambio bastante drástico, no manejable directamente por el propio sistema, por lo que se  tuvo que desarrollar en el entorno Web una solución de segundo orden.

La información era poco confiable. Esto fue  mas evidente en especial durante los primeros meses de funcionamiento. Sin embargo se siguen presentando, aunque con  menor frecuencia casos  de pérdida de información.

Según los usuarios, las cifras contables no eran confiables y cambiaban sin razón. No obstante se acordó que cualquier usuario pudiera acceder a  dicha  información. Esta decisión  permitió capacitar a los usuarios, y que se acostumbren a interpretar y usar su propia información.

El DATEASY almacena  la información por meses, en muchos archivos. Para cada concepto, cada mes es un archivo. Para mostrar  la información a los usuarios hay que efectuar un proceso de centralización (que dura de 5 a 10 minutos) que junta todos  los elementos de este rompecabezas de archivos. Si se producen errores de cuadre durante el proceso de centralización, éste tiene que volver a ejecutarse desde su inicio. Por esta razón  el proceso de centralización se corre solo una vez al mes.

Debido a las limitaciones del sistema, no se están efectuando los cierres mensuales,  ni siquiera en forma provisional. Por este motivo el diario y el mayor se emiten  una sola vez al año, para fines legales y para auditoria, lo que facilita aún mas que la información pueda  ser modificada en cualquier momento, fuera de los procedimientos normales.

Se está tratando de construir un Balance Score Card a partir de la información que brinda DAT EASY, con los principales  indicadores de la Universidad. Anteriormente, las Facultades  manejaban sus propios indicadores. Por ejemplo el factor de morosidad, que no coincidía con el proporcionado por  la DGA. Sin embargo como se demostró que los indicadores de la DGA tenían mayor confiabilidad, ahora todos usan dichos indicadores  para evitar discrepancias.  


3.3.2.3
Contabilidad
Funcionalmente  cubre aproximadamente un 75% de los requerimientos propios de un sistema Contable, siendo sus principales ventajas la facilidad de uso y el hecho de tener usuarios que han aprendido a tenerle confianza, pese a las dificultades que siempre ha tenido. Sus puntos más débiles están en la inseguridad del sistema y la dependencia en un usuario especializado, que a la vez maneja el lenguaje de programación, lo que va contra los principios de control, que exigen la división de funciones.

Se tiene un proceso delicado de actualización de asientos que está orientado a un proceso “en lotes”  que no pide confirmación, indicando durante su proceso que se están realizando depuraciones de registros, con mensajes que no quedan muy claros.

El manejo de los cierres para bloquear la actualización a un período ya cerrado, es muy  fácil de obviar. Por ello, no es de extrañar  que, con cierta facilidad, se pierdan registros ya procesados o aparezcan nuevos  registros en un mes ya cerrado.

La mayorización del sistema es por lotes,  para ser realizada a fin de mes. No se provee una mayorización en línea. 

Si bien el sistema de Contabilidad de DAT EASY incluye funciones Presupuestales, en la práctica las opciones de Presupuesto se han tenido que realizar mediante un sistema complementario.

En el último año ha mejorado notablemente la exactitud y credibilidad de las cifras resultantes del sistema. Sin embargo se producen constantes problemas que requieren la acción directa del Sr.  Luis La Chira, quien es un Contador con dominio del sistema en el ámbito funcional y técnico, que “estabiliza” el sistema. 

Recientemente se ha logrado la integración del Registro de Ventas mediante interfaces desarrolladas por personal de Technotel, que trabajan a título personal, quienes han desarrollado estas interfaces para unificar las ventas de: Veterinaria (que no se integraba), Librería, SUA, Control de Calidad y Biblioteca. 

De esta manera se han reducido a  tres los Registros de Ventas que se presentan a la SUNAT: uno por la Universidad  en sí y uno por cada una de las Clínicas.

Asimismo, en el último año se ha logrado una integración de los principales Estados Financieros, mediante un software específico, que realiza la reinterpretación de las cuentas  de las diferentes UEG en un Plan de Cuentas Integrador  considerando las operaciones “entre entidades”.


3.3.2.4
Almacenes


Este fué el aplicativo cuya necesidad  motivó la adquisición del DAT EASY, ya que había muchas dificultades con  el manejo de los Almacenes, en especial por las diferencias del Inventario y la necesidad de  otras facilidades con las cuales no contaba el software previo.



Este módulo es fácil de usar, sin embargo carece de muchas funciones que suelen tener otros sistemas similares.



Hay muchos reportes que no permiten su visualización por pantalla y que solo se requieren para breves consultas, por lo que  se recurre con frecuencia a la ayuda de los programadores o se tiene que imprimir todo el reporte. 



Al sistema le faltan filtros adecuados para la información. Tampoco se tienen reportes estadísticos. Los campos son rígidos e insuficientes en tamaño (en especial las descripciones).



Se ha tenido poco apoyo de parte del Centro de Cómputo y del proveedor del sistema, para superar estas  deficiencias. El hecho de no tener los programas fuente  limita las  alternativas y posibilidades de ir solucionando los problemas en forma progresiva con recursos propios. 



Las tablas no contienen los datos que debían tener. Se mantienen inconsistencias en los datos debido al propio proceso, que no filtra  los datos y permite estos errores. El aplicativo tampoco maneja ubicaciones para los artículos, ni tiene una opción directa para devoluciones a centros de costos, ni  maneja equivalentes, ni factores de conversión de medidas.



Cuando se realizan ajustes se producen  muy fácilmente variaciones no deseadas al precio promedio, resultando incluso precios promedio negativos, debiendo recurrir al apoyo de Contabilidad y Auditoria en estos casos.



Con mucha frecuencia  se requiere el pase de información de la Base de Datos a Excel para realizar trabajos de estadística, revisión y complementación de la información, el cual  debe ser realizado por personal de Sistemas.



La Contabilización se realiza sobre la base de parámetros que se ingresan al sistema, previa coordinación con Contabilidad. 



El sistema contempla una media móvil instantánea (precio promedio instantáneo), lo que equivale a decir que si en el día hay varios ingresos del mismo artículo,  las valorizaciones de las salidas del Almacén de dicho artículo tienen valores unitarios diferentes. 



Los ajustes por exposición  a la inflación los maneja directamente Contabilidad.



En la UPCH no se está empleando Código de Barras para identificar  los artículos del Almacén, aunque se tiene  una cartera un Proyecto para usarlos. Solo se usa Código de Barra para el Activo Fijo. 



La codificación de los Artículos mantiene una estructura de 10 caracteres, que incluyen la familia y subfamilia, manejando en algunos casos dentro de la parte correlativa sub-agrupaciones para manejar divisiones más específicas. Hay aproximadamente 3,000 artículos en el sistema, de los cuales 1,400 aproximadamente  tienen stock.



El sistema no tiene facilidades para devoluciones de salidas del Almacén, las cuales se manejan por ajustes (cuando se justifican). Estos ajustes son complejos, manejándose con el apoyo de Contabilidad y Auditoria, usando formatos especiales para la autorización.



No se pueden  realizar transferencias con las clínicas, pues  ellas usan otra versión del DATEASY,  ni con otras áreas. Para evitarlas se le pide al Proveedor que deje su pedido en distintos lugares.



Existen  diferencias notables entre  la información del sistema de almacén y  el  stock  físico, las que recién ahora se están analizando con la ayuda del ACL (software para auditoria). Una buena parte de estas diferencias de Inventario son motivadas por la duplicidad de Códigos.

3.3.2.5      
Compras

Se tiene un sistema simple, sin mayores funcionalidades, pero que cumple con los principales requerimientos, orientados a emitir las Ordenes de Compra y de Servicio. Sin embargo muchas veces estas Ordenes de Compra se emiten  a posteriori, solo para justificar adquisiciones ya efectuadas.

Se emiten aproximadamente de 200 a 300 Ordenes de Compra mensuales. Se anulan muy pocas (Aprox. 2%) y en la mayoría de casos se trata de reemitir las órdenes anuladas.

En Octubre se tenían aproximadamente 1,550 Proveedores activos. Logística codifica los proveedores mediante el RUC e ingresa el resto de información. Sin embargo Contabilidad  también apertura códigos de Proveedores para casos especiales, pero solo les coloca RUC y nombre, sin llenar los otros campos de información. Algunas veces se equivocan de RUC y esto hace que se dupliquen los códigos.

En la Orden de Compra se cuentan con 40 posiciones  para describir los artículos a adquirir, lo  cual es insuficiente, por lo que se debe utilizar el campo de observaciones donde se trata de complementar la descripción.

Se suelen tener Ordenes de Compra abiertas para su atención en el transcurso del año, con entregas parciales en diversos lugares.

No tiene un módulo para administrar y valorizar las Importaciones.

Se emiten aproximadamente 100 Ordenes de Servicio por mes. Se emiten de acuerdo con el usuario y con Servicios Generales, quién revisa la buena ejecución del trabajo, a menos que sea rutinario (por Ej. Pintura de una oficina). Normalmente el usuario y Servicios Generales aprueban la factura para su pago.

El año 2003 se realizaron 420 procesos de importación, de  aproximadamente 30 proveedores. La mayoría de las importaciones se realizaron por courrier, salvo algunas importaciones mayores (como las computadoras o los sillones para estomatología).

El costeo de las Importaciones las realiza Contabilidad con el apoyo de personal de Logística. En términos generales, por el volumen  de las importaciones, no se justifica tener un Módulo que administre el trámite de las importaciones, aunque sí  su valorización y las liberaciones de derechos de importación, el cual no se tiene.


3.3.2.6
Cuentas por pagar
Logística realiza el trámite de cancelación de las facturas de los proveedores, registrando las Facturas y obteniendo la conformidad de los ingresos de almacén. Luego pasa el conjunto de documentos a Contabilidad para su provisión, lo cual constituye un cuello de botella. 

Eventualmente (cada vez menos) se reciben facturas de proveedores en lugares diferentes a Logística. Esto puede dar lugar a que  algunas (pocas) veces  se traspapelen (luego aparecen) o se pierdan.

El control de proveedores No-habidos se realiza en el momento de  efectuar la provisión del gasto, lo cual puede dar lugar a  que, si se demora el pago, el proveedor pueda haber pasado  a un estado de no-habido, y sin embargo  se realice el pago, contraviniendo la Ley.


3.3.2.7
Puntos de Venta
El Módulo DAT POST de puntos de venta permite a los usuarios realizar las operaciones propias de un punto de venta, vale decir: Abrir el punto de venta, realizar operaciones de venta de bienes y servicios y  registrar los ingresos por las ventas.

Este módulo es de los últimos adquiridos a DAT EASY y mantiene interfaces con Tesorería, Facturación y Contabilidad, habiendo sido implantado sin mayor dificultad en un tiempo bastante corto.

Por lo general es una aplicación informática bastante confiable que no reporta mayores dificultades a los usuarios. Sin embargo presenta los mismos problemas de diseño, seguridad y falta de una Base de Datos robusta, como ya se dijo con relación al DAT EASY.


3.3.2.8
Facturación. 



Es un módulo que resuelve todos los requerimientos de emisión de las Facturas, Boletas y Notas de Crédito y Débito, en estrecha relación a los aplicativos de Tesorería, Puntos de Venta, Cuentas por Cobrar  y Contabilidad.



Mantiene la información de los Clientes de Servicios de la Universidad para efectos de registrar las facturas y boletas relacionadas.

3.3.2.9 Cuentas por Cobrar. 

Es un Módulo que recibe las facturas emitidas tanto por el sistema de Facturación, como por el sistema de Pensiones, administrando todas las cobranzas de la Universidad.



Requiere una integración con los sistemas similares de las Clínicas, de manera de tener un sistema de cobranzas único que pueda incorporar las facilidades de Central de Llamadas (Call Center) para mejorar la cobranza.


3.3.2.10
Tesorería


En Tesorería se tienen en el módulo DAT TESOR  de  DAT EASY. El sistema no maneja letras, aunque  hasta la fecha no ha sido  necesaria esta funcionalidad.



El Aplicativo no maneja los adelantos a rendir cuenta, llevándose un control manual.



En cambio si maneja las detracciones y las retenciones, mediante  un desarrollo reciente, realizado por  un trabajador  de Technotel que trabajó a título personal.



Se cuenta con un tarifario que además de contemplar los valores a facturar, señala las cuentas que debe afectar (dinámica contable).



El proceso de Bancarización ya ha sido normado y se verá en los próximos días si se requiere algún apoyo de sistemas. En principio se estima que no será necesario.



Respecto al ITF recién se implantará a partir del próximo mes, por lo que revisarán con anticipación los requerimientos del caso, en función de la interpretación realizada por el Contador, Sr. Vásquez.


3.3.2.11
El Aplicativo de Activo Fijo de DAT EASY es un Módulo de Registro del Activo Fijo que a la vez realiza la depreciación de los bienes registrados como activos fijos de la UPCH y que hace interfaz con el aplicativo Contable para transmitirle los asientos que va generando.



Este es el último módulo adquirido a DAT EASY y se mantiene en un buen nivel de servicio. Sin embargo le faltan funcionalidades que suelen ser comunes en otros sistemas similares, como por ejemplo,  no realiza los ajustes por Inflación, debiendo efectuarlo Contabilidad en forma directa.



Los Activos Fijos adquiridos son calificados por Logística, quien les coloca su correspondiente  código de barras. En Contabilidad se complementa la información contable. 



Las características del Activo Fijo las consigue Logística para su reingreso en el sistema de Activo Fijo. La ubicación del Activo Fijo lo administra también Logística realizando las transferencias de ubicaciones cuando es necesario.



El Aplicativo de Activo Fijo se alimenta manualmente, sin una interfaz con el sistema de Compras, siendo necesario volver a digitar  toda la información que tiene la Orden de Compra.


3.3.2.12
El sistema de Planillas fue desarrollado originalmente en Fox para DOS, para reemplazar a  un aplicativo en Basic que se desarrolló en el año 1992.



El control de asistencia se realizaba  mediante tarjetas de marcado. Había problemas con los horarios, porque existía mucha diversidad de horarios. Ahora el control es mediante un fotocheck y un reloj marcador. 



Con el uso del reloj y un programa adecuado, el proceso general de la información de la planilla no demora ni 10 minutos, incluyendo la lectura del reloj.



El sistema de personal, además del módulo de planillas tiene módulos de asistencia, control de licencias y vacaciones, control de CTS, control de horas extras, tareo (para prorrateo de costos), seguro de vida, préstamos en dólares y soles y quinta categoría.



Al momento de procesar la planilla se genera el asiento contable.



Existen dos planillas diferentes:

·  Docentes TC y TPA

·  Administrativos

No se  requiere contar con una planilla de obreros.

El proceso principal se encuentra en DOS y los nuevos desarrollos en Visual Fox. 

La UPCH ha adquirido el módulo de personal del DAT EASY, pero no lo está utilizando.

Se suelen tener dos procesos de planillas al mes: el adelanto de quincena que, es opcional respecto de  cada trabajador y el proceso de fin de mes. En el adelanto de quincena se le  asigna al trabajador el 40% de sus haberes. 

La planilla de fin de mes se cierra los días 20 y se obtiene una primera Pre-planilla el 24. La mayor cantidad de modificaciones mensuales  está en las bonificaciones especiales que suelen dar las Unidades de Gestión, que pueden llegar a constituir  hasta el 30% de los movimientos. Estas bonificaciones son solicitadas por el Jefe directo  del trabajador y son autorizadas por el Consejo Universitario.

En las Clínicas se pre-generan las planillas de sus  respectivas UEG, las cuales se integran a la planilla general de la Universidad, pero solo  son pagadas cuando la Clínica realice la transferencia  del monto necesario para su pago a la cuenta de la Tesorería Central.

En el proceso de las  gratificaciones igualmente se procede a pagar los días 15, como un adelanto del 80%, para ser ajustado a fin de mes. La gran mayoría de pagos se realizan mediante depósitos en cuenta corriente bancaria.

Existe un formato manual de horas extras autorizadas, las cuales son comparadas con las que indica el reloj, ajustándose a las realmente realizadas. Estas horas extras deben ser autorizadas por el Consejo Universitario que se reúne semanalmente.
Existen reprocesos constantes de la planilla debido a cambios sucesivos en la información proveniente de las Unidades de Gestión.

En lo que respecta al descuento de  quinta categoría, a los profesores que trabajan en los Hospitales se les descuentan montos adicionales a los que calcula el sistema, tomando en cuenta los  pagos externos que ellos declaran estar recibiendo.

La contabilización  de la planilla se realiza automáticamente por el sistema, a través de parámetros que definen las dinámicas contables, y que son llenados por el usuario bajo la supervisión de Contabilidad.

Se cuenta solo con reportes operativos, no contándose aún con cuadros estadísticos, que permitan definir y administrar políticas de personal.

Existe un dispositivo de control de tiempos con un software adquirido, que opera mediante tarjetas de códigos de barras, que no permite  el  registro del motivo de las salidas, lo que es necesario para un mejor control. 

Se maneja una tolerancia de 8’ a 10’ según sea  Invierno o Verano, respectivamente.

La distribución  de gastos de personal por centros de costo es posterior a la emisión de la Planilla. Se realiza  con intervención de Contabilidad. Posteriormente las Unidades de Gestión  pueden presentar, y de hecho eventualmente lo hacen,  reclamos  al respecto, los mismos que son revisados en Contabilidad. Para ello las UEG. revisan  la planilla contra su Ejecución Presupuestal.

El proceso central se realiza manualmente, registrando los resultados en hojas de cálculo. La información luego es archivada.


3.3.3
Aplicativos de la Clínica Médica

3.3.3.1 Clínica Médica. 

Actualmente la Clínica Médica cuenta con  9 camas y 24 consultorios. Sin embargo atiende todas las especialidades y sub-especialidades. El Flujo  de atención en la Clínica incluye  aproximadamente unas 100 consultas diarias. En Hospitalización, su capacidad de ocupación está cubierta casi al 100 %. 

Se piensa, en el corto plazo, poner  mas camas (duplicar el número). El número máximo ideal  sería  de 20 camas. Sin embargo, hay una tendencia  a  efectuar la hospitalización en el domicilio del paciente,  por que resulta más económico  para la Clínica y para el paciente acondicionar una habitación de su casa, para estos fines, que incrementar el número de camas en la Clínica. 

La Clínica Médica trabaja  con todos los seguros, incluyendo  el  SOAT y las EPS.

La parte administrativa de la Clínica es manejada principalmente por el DAT EASY, en una versión particularizada para la Clínica. Los demás aplicativos fueron  desarrollados en Visual Fox Pro y DBF por su propio personal y/o terceros. Los principales son:



3.3.3.2
Farmacia
Desarrollo en casa, en Visual Fox Pro y DBF Solo maneja las ventas. Anteriormente  el enlace con el DAT EASY era manual. Ahora se  le informa en línea  las salidas por  ventas,  para alimentar su módulo logístico. Maneja el Stock de los artículos que vende. En Farmacia solo se emiten boletas, las cuales se cobran en la misma farmacia.



3.3.3.3
Laboratorio
Desarrollo en casa,  en Visual  Fox Pro y DBF. Incluye la parte administrativa  del Laboratorio y el manejo de  la Base de Datos de los resultados.



3.3.3.4
Facturación 

Es un sistema antiguo, también  en Visual Fox Pro. Las facturas  del laboratorio se pagan en  la Caja de la Clínica.

Se tiene un Módulo costo de paciente por mes, para llevar el control de los pacientes VPS,  NovaSalud y Pacifico EPS a los cuales se les factura mensualmente.

3.3.3.5 Otras aplicaciones de la Clínica Médica

- Control de alumnos

Examen Médico.

- Centro Quirúrgico    

Control      de      gastos    de 

            hospitalización.





- Cardiología


Para emitir los resultados de 

las pruebas cardiológicas.





- Radiología


Similar    al     anterior,   pero 

solo para emitir  los informes. No se incluyen la digitalización de las placas.


- Control de asistencia
La   planilla    se    encuentra    

centralizada, pero la clínica  les da la información sobre la asistencia del personal.




- Historias clínicas

Solo   tienen    automatizadas las 







de  los alumnos.


3.3.4
Aplicativos de la Clínica Estomatológica

Es un sistema de información que contempla la operación de la Clínica Estomatológica y se conecta con el sistema DAT EASY adquirido por dicha Clínica.

Los aplicativos que conforman el sistema son:

- Contabilidad



- Almacenes

- Control de Citas

- Costeo de Servicios

- Historias Clínico Dentales



3.3.5
Biblioteca
En Biblioteca cuentan con un software desarrollado a partir del ISIS, por el Centro de Cómputo de la DUIICT, el cual lo usan solo como almacenamiento primario. Cuenta con facilidades de Biblioteca Virtual 

3.3.6 Investigación

Todas las Facultades de  la UPCH  se encuentren ejecutando Proyectos de Investigación. Estos proyectos usan como soporte informático básico, para el registro de información, Bases de Datos simples como Dbase III (en gran proporción), Dbase IV o Access (en menor proporción). 

Excepcionalmente existen dos Grupos de Desarrollo que utilizan el paquete estadístico SPSS, pero con licencias personales; sin embargo, la utilización  del mismo podría  ser mucho mayor si la UPCH contará con las respectivos licencias corporativas.

No se cuenta con ningún software de Control de Proyectos como el Primavera o Microsoft Project, utilizándose para estos fines hojas de cálculo en  Excel. 

3.3.7 Aplicativos Menores
3.3.7.1
Programación de Pagos

Es un módulo que se enlaza con el módulo de Cuentas por Pagar de DAT EASY para programar los pagos sobre la base de parámetros, tomando en cuenta las fechas de vencimiento de las obligaciones. 

3.3.7.2
Emisiones de Cheques

Se interrelaciona con el módulo de Programación de pagos y emite los cheques por las facturas y otras cuentas por pagar realizando a la vez el registro contable de los pagos respectivos.

3.3.7.3     Trámite Documentario 

Maneja el trámite documentario de los documentos que son ingresados a la UPCH, sin embargo su objetivo es únicamente el seguimiento de los documentos, mas no su gestión.

3.3.7.4    Archivo de Documentos 

Se trata de un aplicativo que administra la ubicación de la documentación contable y logística en los almacenes externos de RANSA.

Este sistema ha sido proveído directamente por RANSA como parte del servicio que brinda a la UPCH.




3.3.7.5
Reserva de Aulas
Es un sistema que permite la reserva de aulas en las diversas facultades y pabellones de aulas, desarrollado en Fox Pro, en algunos lugares ha caído en desuso.


3.3.8
Sistema de Información Gerencial 

El Sistema de Informaciòn Gerencial desarrollado por la DGA, agrupa un conjunto de consultas muy bién seleccionadas que cubren los principales requerimientos  administrativos y generales de las UEG en toda la Universidad. 

Los datos que utiliza el sistema se extraen, mediante rutinas automáticas de centralización y carga, desde las aplicaciones transaccionales, que se encuentran principalmente en los siguientes sistemas administrativos contables:

 

· DAT EASY con sus diversos módulos conformantes,  principalmente los de  Contabilidad, Cuentas por Pagar  y Datpost.

-         Pensiones

-         Planillas

· Programación de Pagos


Este sistema encuentra instalado sobre una plataforma Linux con las siguientes características:

 

· Servidor Netfinity 5100 con 18Gb Disco Scsi, y 768 Mb de Ram.

-         Linux Redhat 8.0

-         Apache webserver

-         Base de datos Postgre SQL

· Samba file server

-         Lenguaje de scripting PHP

 Los módulos que componen al SIG son:

 


3.3.8.1
Sistema de Información en Línea
Aplicación que presenta la información contable que administra DAT EASY, en Línea. La información base se encuentra sin ser mayorizada. Por esta causa, se tiene que efectuar la centralización diariamente. Se puede navegar para llegar al detalle de esta información viendo los documentos detrás de cada cifra.

Cabe señalar sin embargo que no hay un cruce de la información que asegure la fidelidad de ésta en relación con el DAT EASY.

3.3.8.2 Presupuesto y Ejecución presupuestal

Este módulo presenta la información de las Unidades de Gestión o Centros Presupuestales agrupadas de acuerdo a los rubros presupuestales normados por la directiva institucional de presupuesto. Cada uno de los rubros presenta la cifra presupuestada con su respectiva ejecución real. 

La Ejecución es una reinterpretación de la Contabilidad mediante Rubros presupuestales establecidos en relación a las cuentas contables.

Adicionalmente tiene un semáforo para medir las desviaciones negativas o positivas de la cifra ejecutada con respecto a la presupuestada.

Hay la opción de ver el detalle contable para cada rubro presupuestal

3.3.8.3 Consultas Económico Financieras

Contempla diversas consultas sobre los movimientos de Ingresos y Egresos, permitiendo ver estos y el saldo de cada una de las Unidades de Gestión. La información se presenta agrupada por cuentas contables y por los Centros Presupuestales. 

3.3.8.4 Flujo de Caja 

Módulo que aún se encuentra en las etapas finales de su desarrollo. Sirve  para presentar un Flujo de Efectivo Dinámico. En la actualidad solo funciona a nivel Institucional y no por Unidades de Gestión o Centros de Responsabilidad Presupuestal. La información se presenta agrupada por rubros. No hay nivel de detalle por el momento.

3.3.8.5 Estados financieros

Este módulo permite visualizar los estados financieros de los meses y ejercicios contablemente cerrados. Presenta el Balance General, el Estado de Ganancias y Pérdidas por función y por naturaleza. Posteriormente se le irán añadiendo nuevos Estados y Ratios Financieros.

3.3.8.6 Pensiones

Este módulo permite ver el Estado de Cuenta y los movimientos de las Pensiones por alumno y programa académico. El formato de visualización es el mismo del reporte oficial que la institución brinda al alumnado. Incluye un buscador de alumnos.

3.3.8.7 Reporte por vencimiento

Este módulo tiene por Objetivo fundamental el emitir un Reporte de las Pensiones Pendientes, tomando en cuenta filtros como vencimiento de boletas, períodos académicos, estado del alumno, etc.

3.3.8.8 Consultas y Reclamos

Este módulo permite efectuar un seguimiento dinámico a los reclamos recibidos por los alumnos y el personal administrativo en lo relacionado al sistema de pensiones.

3.3.8.9 Seguimiento de Pago a los Proveedores

Este módulo permite al proveedor y al personal administrativo hacer un seguimiento de los pagos por Bienes y Servicios a los Proveedores. en este sentido, los Proveedores pueden saber en detalle, si sus pagos se encuentran provisionados, programados, girados, pero  pendientes de firma y además saber si su cheque se encuentra emitido, si dicho cheque ha sido recogido de caja y si ha sido cobrado.

3.3.8.10 Control de Proyectos y Convenios

Este Módulo presenta la información relacionada con los Saldos de los Convenios y Proyectos, en forma similar a como lo realiza el SIL (Sistema de Información en Línea), pero solo muestra la información de los Proyectos y convenios.


3.3.8.11 Auditoría Contable Presupuestal

Módulo Contable: Tiene 4 módulos de consulta directa a las tablas de movimientos contables, a mes abierto, con filtros para cuenta contable a N dígitos, centro presupuestal a N dígitos y fecha.

Módulo Ejecución Presupuestal: Módulo de consulta directa a las tablas de movimientos contables, a mes cerrado, con filtros como cuenta contable, centro presupuestal y fecha, agrupándolos por rubros y mostrando los detalles.


Módulo Financiero: Se llama así a un Módulo de Auditoría que permite las consultas directas a las tablas de movimientos contables a mes abierto con filtros como entidad, artículo y fecha.

Módulo de Auditoria por Cuenta y Proveedor: Módulo de consulta directa a las tablas de movimientos contables, a mes abierto, con filtros como proveedor, cuenta contable y período.


3.3.9
Campus Virtual



Es una iniciativa Institucional en la cual ha participado un equipo multidisciplinario formado por profesionales del área de Informática, de la DUIICT, de la DGA, etc, los cuales, con el apoyo de alumnos de la especialidad de Ingeniería Informática de la UPCH, han logrado desarrollar el denominado Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), el cual consta de dos ambientes: uno en el cual los docentes pueden organizar y distribuir contenidos a los alumnos, favoreciendo la interacción y otro para que el alumno pueda acceder, las 24 horas del día, a información o contenidos de los cursos, con facilidades para realizar actividades de autoevaluación y comunicación. Estos ambientes se complementan con facilidades de correo electrónico, lista de correo, foros de discusión, ayudas, etc.


3.3.10
Administración del Sistema - DGA
Es un Módulo desarrollado por la DGA, encargado de manejar principalmente la accesibilidad a la información de acuerdo a la ubicación jerárquica del usuario. Permite las siguientes funciones:

Crear Usuarios, del sistema y asignarle los privilegios que quiere que tenga.

Actualización de Palabras Clave (Password). Permite el cambio de password de los usuarios.

Acceso. Permite la asignación de permisos de acceso a los usuarios.

4.
ANÁLISIS CRÍTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL

4.1 Aspectos conceptuales

Para evaluar la situación actual del proceso de información en la UPCH, hay que tomar en cuenta la decisión estratégica adoptada  por las autoridades  de utilizar  para la administración de la Universidad un modelo basado en  Unidades de Negocio (denominadas Unidades Estratégicas  de Gestión en la UPCH), el cual, para su mejor implementación y funcionamiento requiere del soporte de un adecuado Sistema de Información, común a todas las Unidades  de Gestión, el cual, lamentablemente, no existe en la UPCH.  

La falta de este SI genera  serias  dificultades en la labor de las Unidades de Gestión y en el monitoreo de las mismas por el órgano rector. Para solucionar lo primero, cada Unidad de Gestión ha tratado de implementar    con sus propios medios y recursos, los sistemas requeridos, produciéndose  muchas veces una superposición y   duplicación de  funciones,   sin que por ello contribuyan a lo segundo, pues el órgano rector no tiene acceso a ellos.

4.2 Infraestructura

4.2.1 Aún cuando en los últimos años la UPCH ha efectuado,  en su conjunto, un esfuerzo significativo por mejorar su infraestructura  de Cómputo  y dotar a la Comunidad Universitaria de herramientas  adecuadas para su funcionamiento, en lo académico, investigación, servicios  y administración, estos esfuerzos no están dando los resultados esperados, por la ausencia de un  plan  de desarrollo concreto,  el cual de ninguna manera puede ser  el resultado de la suma de  muchos planes  de desarrollo parciales y específicos.

4.2.2 Lo anterior se manifiesta tanto en los aspectos físicos (hardware, redes), lógicos (software de base,  aplicativos) y organizativos (organización, personal, funciones). En los próximos  acápites se analizan cada uno de estos aspectos.
4.3
Organización y Personal.

A nuestro juicio el problema principal en el esquema organizativo es la falta de jerarquía y definición  de funciones del Centro de Cómputo,  así como el desbalance  entre los recursos materiales (infraestructura)  y los recursos humanos asignados, pues  con solo 6 personas (de las cuales dos de las principales son a tiempo parcial) es muy poco lo que se puede hacer.

El hecho que el Centro de Cómputo  dependa directamente del Rectorado no le otorga por si mismo el nivel que debería tener,  pues se permite que,  en base a una mal entendida autonomía, proliferen los centros de cómputo de las diversas UEG, los cuales trabajan en forma independiente del CC. Por ejemplo, en la UEG de Gobierno aparte del CC principal, existen unidades informáticas  en la DGA y la DUIICT, las cuales funcionan y desarrollan sus planes en forma casi autónoma.

La existencia de la comisión consultiva tampoco contribuye a darle mayor nivel,  pues está presidida por el Director  del  Centro de Cómputo y no por un representante directo del Rector. Además ha  demostrado ser inoperante, al haberse reunido solamente 4 veces en los 2 años y  medio que lleva de creada, la última  de la cuales se realizó hace mas de un año.

En esta organización, una persona clave es el Director de Centro de Cómputo, Dr. Miguel Campos. Todos reconocen su excepcional  inteligencia,  sus innegables   dotes de investigador  y sus conocimientos en su especialidad y en algunos campos de las Ciencias de la Computación. Estas condiciones lo llevan  a querer incursionar personalmente en la solución de todos los problemas que se plantean, en lugar de  formar un equipo de trabajo adecuado para cada caso,  dando por resultado un alto nivel de insatisfacción  respecto al servicio recibido en la mayoría de sus usuarios, con los resultados que ya hemos comentado (proliferación de unidades independientes de procesamiento de datos).

4.4
Aplicaciones  

La mayoría  de las aplicaciones, excepto  las de Matrícula y Notas y Campus Virtual, presentan una arquitectura que no es sólida ni integral, y tienen una serie de limitaciones,  entre las que podemos mencionar:

-
Sistemas multiusuario  que si bien es cierto están desarrollados en ambiente visual, al no contar con una arquitectura de Bases de Datos se encuentran  propensos a continuas infecciones de virus, pérdida de información y por ende falta de confiabilidad en la información. 

-
Los sistemas adquiridos carecen de pistas de auditoría, al no contar con bitácoras para los procesos transaccionales y de cierre.

-
No existen cruces de información que garanticen la integridad y calidad de la información al ser llevada a otros sistemas o ambientes de consulta.

-
Brindan mas facilidades operativas que de información. Sin embargo adolecen de funcionalidades básicas, como por ejemplo: Conciliación bancaria, Herramientas de inventario, Posición Bancaria, etc.

-
Los sistemas de codificación no son uniformes y no están normados para evitar duplicidades, llevando a cometer errores en la información.

-
La transferencia de archivos de información se realiza a través de correo electrónico, FTP o diskettes para suplir la falta de interfaces o de integración con otros sistemas.

-
No se cuenta con los programas fuentes de aquellas aplicaciones que han sido adquiridas a terceros, (DAT EASY), lo que dificulta la inclusión de mejoras y su mantenimiento.

4.5 
Planes de desarrollo       

No existe un Plan Director de Sistemas a nivel Institucional, sino mas bien, planes individuales de algunas UEG que conduce a un desarrollo inorgánico en su conjunto.

Por su parte el Centro de Cómputo viene implementando mejoras en la RED WAN y desarrollando su nuevo “Modelo Académico Integral” como propuesta de mejora que reemplazaría a los aplicativos de Matrícula y Notas. Sin embargo ya se percibe que este nuevo desarrollo  no llenará las expectativas y necesidades de la diversas Facultades de la UPCH. También ha presentado una propuesta para el “Reforzamiento del Soporte Técnico Informático en la UPCH”. Pero esta no ha sido aprobada ni es de conocimiento pleno de todos los involucrados. 

En el caso de las  Unidades de Negocio o  Facultades, cada una tiene sus propias necesidades de mecanización, sobretodo las ligadas a aspectos administrativos que tratan de resolverlos por su cuenta. Consideramos que al superponer estas soluciones, que abarcan muchos requerimientos comunes al no estar centralizadas, se  originará duplicidad de esfuerzos e ineficiencia.

Sin embargo, hay que rescatar, que en el caso del proyecto AVA (Aulas Virtuales de Aprendizaje), se ha producido una sinergia a nivel institucional, dado el impacto del proyecto en todos los estamentos de la Universidad como plataforma futura del Campus Virtual.

5.
DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN PROPUESTA
5.1 Visión Informática


5.1.1
Para diseñar la solución propuesta, hemos fijado como meta a lograr, en un plazo de cuatro años (visión  informática en la UPCH para el 2008) el contar con una Unidad Estratégica de Gestión  que se denominaría Dirección de Informática,  que administre y regule el uso de los recursos informáticos de la Universidad, poniendo a disposición de los usuarios los sistemas administrativos, administrativo / académicos y  de Servicios,  integrados entre sí, que se requieren para la Administración Académica  de las Facultades, para el funcionamiento de las Clínicas, para la ejecución contable presupuestal de las Unidades  estratégicas de Gestión y para la Gestión Administrativa de la Universidad en su conjunto. Esta UEG proveerá además apoyo administrativo a la investigación, una sólida plataforma para el desarrollo y difusión del Campus Virtual y, por último,  las facilidades técnicas para desarrollar los aplicativos propios de la labor de  cada Unidad Estratégica  de Gestión.

5.1.2 Para dicha fecha la UPCH se caracterizará por el uso intensivo de facilidades informáticas, en especial de las comunicaciones  y el acceso a información en línea por parte de los alumnos y profesores para sus actividades  académicas, de servicios   y de investigación, con acceso controlado a las principales fuentes de información científica y académicas disponibles  a nivel mundial y con posibilidad de llegar  con el mensaje educativo a todo el territorio nacional y al mundo entero mediante las facilidades del Campus Virtual.

5.1.3 Para alcanzar esta meta se necesita dar una serie de pasos, sin pausa y sin tregua, todo ellos encaminados a lograr progresivamente  la meta fijada, teniendo en cuenta  las nuevas tecnologías, las facilidades que van apareciendo o que se harán realidad  en los próximos años, pero también la  situación económica  y posibilidades reales de la UPCH.

5.1.4 Debemos resaltar que, siendo la Universidad una institución investigadora por excelencia, deberá contar con las tecnologías  informáticas de punta,  en cuanto ellas sean materia de investigación o sirvan para ello (por ejemplo, en la especialidad de Informática), pero deberá usar para su  funcionamiento y administración las tecnologías cuya eficiencia  y eficacia  haya sido consistentemente probada en el mercado. Eso si, deberá tener cuidado de no quedarse rezagado con tecnologías  cuyo ciclo de vida está ya terminando o que han quedado definitivamente obsoletas.

Dentro de esta Visión describiremos los diversos componentes de la solución que proponemos.

5.2
Infraestructura de Cómputo

La infraestructura de Cómputo  la constituyen  los  servidores, las estaciones de trabajo,  la red que los interconecta  y comunica con el mundo y el software de base que permite su funcionamiento.

5.2.1 Equipamiento
La UPCH estará dotada de equipos  de última generación, adquiridos bajo los mismos estándares, que se renovarán parcialmente,  por tercios, cada año, de manera que el conjunto se mantenga siempre dentro de la tecnología de punta. Esto es válido tanto para los servidores como  para las estaciones de trabajo.

Los servidores especializados (correo, Internet, aplicaciones, Base de Datos, Comunicaciones) estarán centralizadas en el CC, existiendo algunos servidores descentralizados en los edificios y facultades que lo justifiquen.

5.2.2 Comunicaciones
Considerando las tendencias en el avance de las comunicaciones estimamos  que   la   red de la UPCH estará conformada por un backbone de fibra óptica, con redes LAN de cableado UTP, combinadas con instalaciones inalámbricas en los ambientes donde existe mayor movilidad del personal (salas de reuniones, bibliotecas, cafeterías, etc) para que puedan interconectar sus lap tops a la red. Los anchos de banda y la tecnología de  los aditamentos de red (hubs, switches, routers, etc) permitirán una explotación  intensiva de las facilidades de Internet, correo electrónico  y Campus Virtual. Para la investigación la UPCH se afiliará a la nueva red científica Internet 2 y para las comunicaciones se contará con  centrales que soporten telefonía IP que integre imagen, voz y datos en un mismo servicio.

5.2.3 Software de Base
Se estandarizará el software de Base, pero manteniendo  las dos opciones principales vigentes en el mercado: la que usa herramientas  de Microsoft MS (Office, Windows, SQL Server, Outlook) y la basada en LINUX y Base de Datos Oracle, de manera que cada usuario disponga de lo que requiere para su trabajo, pero bajo un esquema ordenado, y con las debidas licencias que aseguren su mantenimiento y la actualización de sus versiones.

5.2.4 Políticas
Para aprovechar el uso óptimo de los recursos, la Dirección de Informática deberá difundir y  mantener actualizadas un conjunto de políticas sobre el uso de recursos informáticos, en especial sobre las  facilidades de multimedia, Internet y correo electrónico. Por ejemplo, se debe privilegiar el dejar los archivos voluminosos  en un área de almacenamiento desde donde pueda ser accesada por los que la requieran, mediante un link, respecto al envío de  dichos archivos, como adjuntos al correo, a  todos los posibles usuarios de dicha información.

5.2.5 Facilidades académicas
Acorde con los objetivos  planteados, se equiparán progresivamente  las aulas de las diversas facultades con equipos multimedia que incluyan  facilidades para video conferencia, animación, películas, etc,  y los laboratorios de Cómputo con equipos de última generación integrados  a la red de la Universidad, que incluyan diferentes plataformas de Cómputo, para cubrir los requerimientos del dictado de los cursos de las distintas facultades.

5.3 Organización

5.3.1 Dirección de Informática. Deberá existir  una Dirección  de Informática (DI), dependiendo directamente del Rectorado, aunque no tenga rango de Vicerrectorado. La DI será la responsable de  la administración de todos los recursos informáticos de la Universidad.

Como tal deberá administrar y mantener la red de comunicaciones en su totalidad, incluyendo las redes locales en los edificios de las diferentes Facultades, Institutos y Clínicas.

Asimismo será la responsable del desarrollo, implementación, operación y seguridad de los sistemas comunes a toda la Universidad.

Por último, la DI deberá proporcionar un acceso seguro y controlado a la red informática  de la UPCH a todos los miembros de la Comunidad Universitaria y a los terceros a los que se decida dar acceso.

El cuadro del anexo  A muestra  el organigrama previsto para esta DI.

5.3.2 Director de Informática. Debe ser un profesional en el área de Informática, con amplia trayectoria en la empresa privada, manejando áreas de TI, pero también con experiencia y vocación docente y de investigación, con cualidades de liderazgo y de trabajo en equipo.

5.3.3 Comité Directivo de la DI. Si bien la DI dependerá directamente del Rectorado, deberá existir un Comité Directivo que fije las políticas para su funcionamiento y el control de sus actividades, actuando respecto de la DI como actúa el Directorio de una Empresa. 


Recomendamos que este Comité Directivo lo conformen:

-
El Rector o un representante nombrado por él,  que lo deberá  

  
presidir

· El Vicerrector Académico o su representante

· El Vicerrector de Investigación o su representante.

· El Director General de Administración (DGA).  En este caso recomendamos que participe en el comité el propio DGA  y no su representante.

· Director de Informática, que actuaría como Secretario del Comité.

· Un asesor externo

5.3.4 Unidades descentralizadas
Somos concientes que algunas Facultades, Institutos de Investigación, Centros de Servicios e incluso algunas dependencias administrativas puedan requerir algún aplicativo muy específico  de su sector, cuya adquisición o desarrollo, y posterior implementación y  operación no convendría encargársela a la DI. Para esos casos hemos previsto que estas unidades pueden contar con una pequeña Unidad de Cómputo (1 ó 2 personas a lo sumo) que cubra estas funciones, pero bajo tres condiciones:

-  Coordinación permanente con la DI.

- No    desarrollar    ni     adquirir     sistemas     de      tipo    contable 

  /administrativo/presupuestal   que    deben   ser  comunes a toda la 

  Universidad.

- Proveer   un   adecuado  enlace con los sistemas centrales cuando 

  ello sea necesario.

5.3.5 Tercerización. 
La DI de la UPCH tendrá como política, en cuanto sea posible y conveniente para la Institución, tercerizar la mayor parte de los servicios que brinda, restringiendo sus funciones a las de un órgano rector que encarga a terceros el grueso de sus labores. Entre las tareas que hemos identificado que se pueden tercerizar tenemos:

- Desarrollo de aplicaciones

- Implementación de software.

- Mantenimiento de la Red.

- Mantenimiento de equipos de Cómputo.

5.3.6 Procedimientos
Para que todo lo anterior rinda sus frutos, la DI debe tener el nivel adecuado para poder influir en la modernización de los procedimientos administrativos, para adecuarlos a las posibilidades de los sistemas y de las nuevas tecnologías, en especial para aprovechar las facilidades del correo electrónico, la Intranet,  el comercio  electrónico (Tienda Virtual) y  el Campus Virtual.

5.4 Aplicaciones

5.4.1 Plataforma. Los sistemas  requeridos, sea que se desarrollen en la misma Universidad o se adquieran de terceros, deben funcionar sobre una BD sólida, que ofrezca los niveles adecuados de seguridad, integridad y recuperación de la información, y estar desarrollados con adecuadas herramientas de modelamiento,  lenguajes visuales, tecnología de objetos, y con orientación a una arquitectura cliente/servidor o Web Enable, dependiendo del tipo de aplicación. Además se dispondrán de facilidades de Datawarehousing y Data mining para explotar la información histórica generada por las diferentes aplicaciones.

Estas consideraciones permitirán ofrecer a los diferentes estamentos de la Comunidad Universitaria, aplicativos  confiables, amigables  al usuario, flexibles, con alta disponibilidad y eficientes en sus tiempos  de respuesta.

5.4.2 Sistema Administrativo Integrado. La UPCH contará con un sistema administrativo integrado en línea , del tipo conocido como sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) que debe abarcar tanto la parte administrativo académica (matrícula, notas, planes  curriculares, aulas, profesores) como la administrativa contable (Contabilidad, Logística, Personal, Activo Fijo, Pensiones, Control Presupuestal, Tesorería), y producir la información Estadística y Gerencial requerida para el gobierno de la Universidad, incluyendo el Balance Score Card.

5.4.3 Sistema de administración y operación de clínicas. Será un complemento del sistema anterior, pero orientado a la administración integral de las clínicas (médica y dental), incluyendo las facilidades de apoyo a los distintos servicios, como: historia médica, electrónica, captura de análisis, radiografías, ecografías y resonancias en línea y emisión de los informes, farmacia, control de citas, facturación, etc.



5.4.4
Sistema de apoyo a la Investigación. Será un sistema que permita monitorear en línea y tiempo real los avances técnicos de las investigaciones en marcha, al igual que sus avances presupuestales, permitiendo el control y monitoreo de la inversión en investigación y del correcto uso de los fondos provenientes de las instituciones que las auspician. Asumimos que la consultoría de CHS que han contratado ejecutará algo similar, que sería conveniente revisarlo en conjunto para asegurar su continuidad dentro de este plan, y además  que se enlace adecuadamente con los sistemas anteriormente descritos.


5.4.5
Sistema de Biblioteca. El objetivo en una Biblioteca es poner el conocimiento al alcance de la comunidad académica y científica. La tendencia  actual es que cada vez en mayor proporción ésto se logre a través de grandes Bases de Datos de conocimientos (incluyendo textos, imágenes y películas) y mecanismos de búsqueda adecuados que mediante el acceso a libros. Sin embargo el libro seguirá siendo un elemento importante de consulta por muchos años mas. Por ello un buen sistema de Biblioteca debe de considerar la parte administrativa de ambos ambientes, pero además las facilidades para acceder en forma controlada a la información disponible en la red.

5.4.6
Sistema de Información Gerencial. Las facilidades informáticas actuales, y con mayor razón las proyectadas para el futuro, permitirán extraer de los aplicativos en uso la información estadística y actual mas relevante para informar a las autoridades de manera sencilla, mediante cifras y gráficos la situación de la UPCH en general y de sus diferentes UEG y actividades en particular, constituyendo lo que se denomina un Sistema de Información Gerencial, que se resume en el “tablero de mando” de la Institución (Balanced Scored Card).

6.
ALTERNATIVAS PARA ALCANZAR LA SOLUCIÓN PROPUESTA
6.1 Conceptos Generales.

Una vez tomada la decisión de llegar a la situación descrita en el acápite  5 en el plazo previsto, o en uno mayor, dependiendo de los montos que la UPCH esté en condiciones de invertir para lograr este objetivo, existen distintas alternativas para implementar esta decisión, referidas tanto a la plataforma informática  que se va a  usar,  a la organización del manejo de la información, pero sobretodo, al contenido y forma de desarrollo o adquisición de las diferentes aplicaciones requeridas, lo cual puede incluso condicionar la plataforma a elegir.

6.2 Alternativas para el desarrollo de Aplicativos.

6.2.1 Las alternativas  para el desarrollo de los aplicativos requeridos se sitúan entre dos extremos bien definidos: adquisición de un sistema ERP, especialmente diseñado para universidades y que cubra la mayor parte de los requerimientos  de la institución, o el  desarrollo en casa, a la medida, de todas las aplicaciones requeridas. Entre estas dos soluciones extremas podemos situar muchas soluciones intermedias, que combinen software pre elaborado (paquetes) con desarrollos hechos  en casa con personal propio o mediante contratos con terceros.

6.2.2 Sistemas ERP. Como ya se indicó en 5.4.2, ERP son las siglas  en inglés de Enterprise Resource Planning (Planeamiento de Recursos Empresariales). Estos sistemas se desarrollaron primero para empresas industriales, y luego se extendieron a empresas comerciales, financieras y de servicios. Los nombres mas conocidos en el mercado son: SAP, BAAN, J.D Edwards, People Soft, y, últimamente, ORACLE.

Los intentos de adaptar estos paquetes a la administración universitaria no han sido exitosos y no los  recomendamos.

Sin embargo se ha desarrollado, especialmente en los últimos años, software del tipo ERP especialmente diseñado y orientado a la problemática universitaria, es decir, integrando los aspectos académico curriculares con los académicos administrativos y los puramente administrativos. El líder en este campo es sin duda SCT, con su producto Banner, sólidamente instalado desde hace 30 años en el mercado Norteamericano e introduciéndose con fuerza en el Latinoamericano. Tenemos entendido que ustedes ya han mantenido conversaciones preliminares con ellos.

Las ventajas de un software de esta naturaleza son que constituye una plataforma sólida y robusta para la administración y funcionamiento de la Universidad; que se asegura la vigencia tecnológica permanente del producto, pues los usuarios se benefician con la instalación de las nuevas versiones que incorporan las últimas tecnologías y  su versatilidad para incluir en la solución diversos procedimientos y  cronogramas de funcionamiento, pudiendo por ejemplo, administrar simultáneamente carreras con curriculum anual rígido y carreras con  curriculum semestral flexible (por créditos).

El inconveniente, aparte de su alto costo y tiempo de implementación, es la necesidad, en muchos casos, de adecuar el funcionamiento de la institución a los requerimientos del software. Los autores del software justifican esta necesidad aduciendo que el software está basado en “las mejores prácticas de la industria”, pero ello no siempre satisface al usuario.

Por último para que estos sistemas alcancen el grado de flexibilidad que se requiere, son altamente parametrizables, lo cual obliga a definir infinidad de parámetros, que hacen que la implementación sea lenta y difícil y que se requiera un alto nivel de asesoría por parte de consultores externos, lo que elimina la ventaja competitiva que podrían tener frente a los sistemas desarrollados en casa.

6.2.3 Desarrollo en casa. Significa partir de cero, como si no existiera ningún sistema previo, diseñándolo todo y luego implementándolo con recursos propios. Esta solución implica una larga etapa de análisis de los problemas, definición de requerimientos, modelamiento de la situación y especificaciones técnicas para el diseño de las Bases de Datos y elaboración de los programas informáticos que permitirán contar con las funcionalidades requeridas, para finalmente poner la aplicación en marcha.

Esta solución tiene la ventaja de un menor costo inicial y de, en teoría, cubrir mejor los requerimientos propios de la institución. También el hecho que se puede poner en funcionamiento en forma parcial, de manera que se vayan apreciando algunos logros sin tener que esperar demasiado tiempo para ello.

Su éxito depende del grupo de personas  que se encargue de su desarrollo, que sepan comprender  e interpretar adecuadamente los requerimientos de los diferentes usuarios y logren plasmarlos en un sistema sólido, seguro, confiable y amigable a los usuarios, lo cual no siempre se consigue.

Nuestra experiencia en estos casos es que este tipo de sistemas  consumen demasiado tiempo en su desarrollo  y normalmente están sujetos a múltiples cambios, casi desde su inicio, lo cual hace que su mantenimiento sea sumamente difícil y riesgoso, además de generar una alta dependencia respecto de los que lo desarrollaron.

6.2.4 Alternativas mixtas. Como se dijo al inicio del acápite 6.2, entre adquirir un software ERP y desarrollarlo en casa, existen muchas alternativas, unas mas cercanas a los ERP y otras al desarrollo en casa.

Una alternativa que consideramos especialmente interesante es construir vuestro propio sistema ERP en base a ensamblar, convenientemente, aplicativos de diferentes procedencias, tratando que cada uno se escoja de entre los mejores de su género. Incluso algunas de las aplicaciones pueden ser desarrolladas en casa o desarrolladas a la medida por terceros.

El éxito de una solución de esta naturaleza descansa fundamentalmente en la persona o grupo de personas que tenga  a su cargo la concepción adecuada de la solución integral y busque las piezas que encajen dentro de la solución que se ha concebido.

En el caso de la UPCH por ejemplo se podría pensar en adquirir un aplicativo para la administración académica, otro para la administración contable/presupuestal, otro para las clínicas, otro para la biblioteca, y desarrollar mediante outsourcing los aplicativos de pensiones y de apoyo a la investigación, pero cuidando que todos ellos correspondan a una misma plataforma y a una filosofía y estándares de funcionamiento, o por lo menos sean muy similares, para no confundir a los usuarios.

Para la parte académica se podría pensar, por ejemplo en el módulo académico del Banner (que incluye pensiones) o en un desarrollo a la medida contratado con terceros, en base a los requerimientos específicos de la UPCH. Otra alternativa a explorar, dada vuestras vinculaciones interuniversitarias, es aprovechar el avance en este campo  que pudiera haber logrado otra  Universidad, como podría ser  la  Católica o la de Lima, y firmar un convenio que sea conveniente a ambas partes, para el traspaso de su know how, lo que podría reducir el plazo y costos de implementación.

6.3 Organización

Las alternativas de organización del proceso de información son la centralizada, en base a un centro de cómputo único (que pasaría a ser una Dirección de Informática) y la distribuida, que tendría una unidad  de  cómputo pequeña para administrador los recursos informáticos comunes, mientras que cada UEG tendría su propio centro de cómputo, compartiendo algunos aplicativos comunes a todos.

Nuestra experiencia,  y lo que ha sucedido en la UPCH,  a la luz de los resultados obtenidos hasta el momento, demuestran que esta segunda alternativa no es la adecuada para ustedes, por lo que recomendamos fuertemente recurrir a la primera. Sin embargo,  es posible mantener en las UEG que lo requieren un  pequeño núcleo informático para operar los sistemas al interior de las UEG y efectuar  los desarrollos y/o implementaciones propias del área y apoyar en la preparación de contenidos  de los cursos virtuales del área, pero en coordinación plena con la Dirección de Informática.

6.4 Infraestructura.

En estos casos hay pocas alternativas. Simplemente hay que graduar el  nivel de equipamiento al que, de acuerdo a las posibilidades de la Universidad, se pueden  llegar. Esto implica tanto a la capacidad de la red, como a la cantidad de servidores y estaciones  de trabajo en el Campus y su antigüedad, es decir, la velocidad con la cual son cambiados  por los de nueva tecnología. Nuestra recomendación  es que esto suceda a los tres años de adquiridos, o a los cuatro, como mucho.

En cuanto a las redes, está claro que la tendencia  continuará siendo el tener en el Campus un Backbone de fibra óptica de última tecnología (por su capacidad de transportar información) y en los edificios un Backbone vertical, que conecte  los diferentes  niveles, y luego redes UTP o inalámbricas  en los ambientes de cada piso. El uso de las redes inalámbricas se justificará mejor en los ambientes donde hay mucha movilidad de personal que requiera hacer  uso de facilidades de cómputo, conectándose a la  red mediante sus lap tops.

Los distintos locales estarán conectados mediante un carrier, al que se le alquile un ancho de banda adecuado, como es el caso actual de AT&T, y en el cual podrán  incluir la comunicación vía Telefonía IP 

Por último  en cuanto a plataforma de software operativo, ésta estará supeditada al software  de aplicación que se elija, pero debe pensarse en mantener, alternativamente o conviviendo  los dos sistemas operativos mas utilizados  en el medio, como son el UNÍX (LINUX)  y el Windows  2000. 

Asimismo, como software de Base de Datos será necesario contar con el  SQL Server de Microsoft, pero también, muy probablemente con el Oracle.

7.
RECOMENDACIONES A CORTO PLAZO


Para lograr la situación descrita en el acápite 5 estamos sugiriendo algunas acciones de corto plazo, las que de alguna  manera implican haber escogido dentro de las alternativas señaladas en 6.2 una alternativa  intermedia, que, a nuestro juicio, con matices mas sesgados hacía un ERP o hacia  un desarrollo en casa,  será la mas adecuada a vuestra realidad.

Las acciones que recomendamos desarrollar en el primer año del proyecto son:

7.1 Creación de la Dirección de Informática

Este es necesariamente el primer paso que hay que dar para lograr los objetivos propuestos, de manera de tener una unidad de mando con un nivel jerárquico adecuado.

Consideremos que esta Dirección debe constituir en sí una Unidad Estratégica  de Gestión, dependiente del Rectorado, bajo la dirección de un profesional en el área informática o similar, con amplia experiencia  en sistemas administrativos y comerciales, pero también  con trayectoria  académica,  condiciones de liderazgo y disposición para  trabajar en equipo. A nuestro juicio, el actual jefe  el Centro de Cómputo, sin desmerecer su reconocida inteligencia, capacidad, dedicación y conocimientos de informática, consideramos que no es la persona mas idónea  para ocupar este puesto debido, por un lado, a su falta de experiencia en aplicaciones comerciales, pero sobre todo por su  dificultad para trabajar en equipo.

Para completar esta actividad se requiere además realizar las siguientes acciones:

7.1.1 Creación del Comité Directivo de la DI

Para supervisar la labor de la DI y establecer  sus políticas, se recomienda establecer un comité Directivo, que actúe como un  nexo entre el Rectorado y la DI  y sea  el equivalente a un Directorio en la empresa privada. Este Comité recomendamos  que este  conformado por 6 ó 7  miembros,  a saber:

-
El Rector o un representante nombrado por él,  que lo deberá  

  
presidir

· El Vicerrector Académico o su representante

· El Vicerrector de Investigación o su representante.

· El Director General de Administración (DGA).  En este caso recomendamos que participe en el comité el propio DGA  y no su representante.

· Director de Informática, que actuaría como Secretario del Comité.

· Un asesor externo

A estos miembros se podría agregar, por el primera año, al actual Jefe del CC, para que sirva como nexo entre la antigua y la nueva administración.

7.1.2 Selección del Director de Informática

Esta es una labor  muy importante, pues su correcta elección   asegurará, en gran medida,  que se alcancen  las metas fijadas. Por lo tanto esta es una labor que debe ser confiada a especialistas, como nuestra empresa, con amplia  trayectoria en  búsqueda y selección de personal de Informática para empresas.

7.1.3 Evaluación del personal que actualmente trabaja en Informática

Esta evaluación se realizará con miras a analizar su posible incorporación a la DI, o su continuidad en la misma. En  esta evaluación se incluirá al personal estable y practicantes que laboran en el actual CC (excepto su Jefe) así  como a todo el personal que labora en los centros de Cómputo de las diversas UEG y el  personal de la DGA relacionado directamente con los procesos de cómputo. Esto les permitirá conocer a ciencia cierta con que personal  se puede contar para la nueva DI y cual será necesario contratar. Al igual que en el caso de la selección  del Director, nuestra empresa es especialista en efectuar estas evaluaciones, disponiendo de  una batería  de pruebas de todo tipo especialmente  diseñadas para tal fin.

7.1.4 Organización de la DI.

Como anexo al presente informe hemos esbozado un esquema organizativo para la DI, el cual deberá  ser confirmado en la etapa de ejecución, debiéndose establecer claramente las funciones de cada puesto en un manual de organización y funciones.

En base a este manual se ubicará al personal  que se haya evaluado, buscando cubrir, de ser posible, la mayoría de los puestos previstos, debiendo seleccionarse a los que deberán ocupar  los restantes. Para ello   se podría recurrir a la cantera de la propia UPCH o mediante convocatoria externa, dependiendo de los puestos que falten cubrirse.

7.2. Resideño de la red informática

En el mundo actual las redes de comunicación  son la base del proceso de información, las autopistas y carreteras por donde éstas fluye.  Por ello es indispensable su correcta  concepción y construcción para obtener de ella el  mayor rendimiento posible, medido en bits transportados por segundo, que a la larga  se reflejan en velocidad de proceso y tiempo de respuesta para los usuarios.

Para una correcta construcción se requiere un adecuado diseño, lo cual es tarea de especialistas en esta área. Ya hemos indicado que  la red actual  presenta algunas deficiencias, por lo que será necesario efectuar un rediseño completo, para conocer que tramos de la red actual pueden quedar y cuales deben ser cambiados.

Esto se refiere no solo al cableado, sino también a todos los aditamentos que componen la red (switches,  routers, hubs, etc), todos los cuales deberán  estar debidamente balanceados, para evitar los cuellos de botella.

7.3   Up grade del sistema DATEASY

Hemos llegado a la conclusión que, para lograr mayor seguridad en el proceso de información, es necesario migrar el DATEASY a una nueva  plataforma, basada en el SQL Server de Microsoft. Esta versión ya existe en el mercado, pero la tarea de migración no será sencilla, pues se deben reducir a una sola versión las tres actualmente existentes en la UPCH.

Simultáneamente con lo anterior, se debe desarrollar un nuevo sistema de pensiones, en  la misma plataforma del DATEASY  y como formando parte de él.

Recomendamos que toda esta labor sea desarrollada por Technotel, el proveedor de DATEASY, pero bajo la supervisión y especificaciones de la nueva DI. Dependiendo de las funcionalidades  de este nuevo DATEASY es posible que muchas de las consultas  actuales se puedan lograr accesando directamente a información de la Base de Datos del DATEASY, sin la necesidad  de realizar procesos intermedios de mayorización, como  se hace  actualmente.

7.4  Revisión del plan de cuentas y los centros de costo.

Para que se logre el éxito deseado en el punto anterior,  es necesario revisar y estandarizar los planes de cuenta  que manejan la DGA y las dos Clínicas por separado, de manera que quede un plan único, en el cual algunas cuentas, solo algunas serán de aplicación exclusiva en alguna de las Clínicas o en la DGA.

Asimismo es necesario revisar la definición  de los Centros de Costo, obtenidos a partir de las UEG, a los cuales se asignan los gastos. El excesivo fraccionamiento de las UEG en Centros, subcentros y subsubcentros de costo, a la larga puede ser perjudicial, pues por tratar de desdoblar la información al máximo   nivel de detalle se puede perder el panorama de los aspectos importantes, perdidos en un mar de cifras, que se manejan mecánicamente sin poder percibir su significado.

Esta es, a nuestro juicio, otra de las tareas  fundamentales, de cuya correcta concepción  dependerá en buena medida el éxito del proyecto, por lo menos  en la parte contable  presupuestal.

7.5  Establecimientos de estándares y políticas para la adquisición  de equipos     


y utilización de software.

Si bien es conveniente y saludable  la autonomía en el gasto que tienen las UEG, que les permite efectuar las inversiones que consideren mas adecuadas para el logro de sus  objetivos particulares, es indispensable que sus inversiones en equipamiento o software  de cómputo se ciñan a un plan previamente establecido, a una política  de adquisiciones y a unos estándares  de configuración, de manera de reducir  la cantidad de equipos con configuraciones diferentes,  no estandarizadas,  que existen actualmente a lo largo de todo el Campus. Lo mismo debe decirse con respecto al software, el cual solo podrá ser adquirido  por la UEG cuando sirva para aspectos muy puntuales y  específicos  de las actividades de la UEG.


7.6
Establecimiento de políticas   sobre el uso  de los recursos informáticos de la UPCH.

Es una realidad que las universidades peruanas, y la UPCH no es la excepción, no disponen de los recursos suficientes para brindar a sus integrantes las facilidades  de acceso a la información en forma amplia e irrestricta. Por ello, aunque se hagan esfuerzos considerables para mejorar la infraestructura informática de la  Universidad, en especial de su red de comunicaciones,  ésta siempre resultaría insuficiente para atender la demanda, si se permite que ella se desarrolle  sin restricciones.

Por ello es importante establecer políticas claras sobre  el uso de estos recursos, privilegiando  los usos para la investigación y docencia, y limitando  los usos  personales, recreativos y sociales, en especial los que consumen mayor cantidad de recursos, como la transmisión  de sonido o de  imágenes  en movimiento. También  se debe regular  el envío de archivos voluminosos por el correo  electrónico y otros temas similares, lo  que redundará en un aprovechamiento mas racional de los recursos.


7.7
Diseño del sistema administrativo/académico

Otra tarea que debe realizar durante el  primer año del proyecto consistirá  en sentar bases  del nuevo sistema  administrativo académico, el cual debe servir a todas las facultades, tanto para cursos de pre-grado, post-grado, extensión, a distancia y a la pre – Cayetano.

El sistema debe incluir todo lo relativo a planes curriculares, matrícula, notas, auditoria de grado, historial académico, etc, debiendo tener adecuadas conexiones con el nuevo sistema de pensiones (ver 7.3) para lo relacionado con la emisión  y cobranza de boletas de pago de los alumnos y con el  sistema de personal para el pago a los profesores TPA, de acuerdo a su carga académica.

Para  realizar esta labor se deberá constituir un equipo de trabajo,  liderado por el Director de Informática, con participación  de usuarios académicos y técnicos de la DI. Posiblemente se requiera también la participación de un asesor externo.

El sistema a diseñar estará orientado a un uso intensivo de la Web para descongestionar los procesos de inscripción, matrícula, notas y trámites académicos.

De ser posible, se empezaría  su desarrollo en este mismo año, procurando que algunos módulos puedan ser aplicables en la matrícula del año  lectivo del 2005.


7.8
Establecer el plan de desarrollo de sistemas de la Universidad

La realidad actual de la UPCH es que, dentro de la autonomía  administrativa que tienen las UEG,  cada una ha elaborado, o tiene en mente, sus  propios planes de desarrollo informático, incluyendo  adquisiciones de equipos, desarrollo de software, etc.

Nuestra recomendación es que estos planes se  congelen por unos dos o tres meses, en tanto puedan ser revisados por el Comité Directivo de la DI, para ver en que forma encajan en los objetivos generales que  se ha planteado la UPCH, en base a este informe.

Eso significará que algunos de ellos podrán seguir adelante, otros ser modificados para adecuarse a los  estándares de adquisición de equipos y software  que se fije,  y algunos  deberán ser dejados de lado, porque deben ser atendidos por la DI en conjunto para toda la Universidad.

A su vez el Comité Directivo, en base a las recomendaciones del presente informe, a lo planes particulares de cada UEG y a los aportes de los demás miembros de la Comunidad Universitaria, deberá establecer un plan de desarrollo a mediano plazo, que complemente el preparado para este año, y sirva de guía para las acciones a desarrollar en el próximo año.
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA 
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ANEXO B

Diagrama general de la Red
I.- Backbone en Campus Norte 






Edificios conectados a la Red (rojo:instalados gris:planeado)

II.- Red Lan-Wan – Capa I (Física)



       III.- Red Lan – Wan – Capa 3 (Lógica)       

                    


ANEXO C

Relación de Equipos

I.- Servidores Principales en Sala de Máquinas del Centro de Cómputo

NOMBRE
USO
Marca
Características

UPCH011
Controlador principal del dominio, DNS, DHCP, WINS 
Dell
Mod 2650 CPU Intel Xeón 2 Ghz. Disco 33 Gb RAM 1Gb,  2 puertos UTP Ethernet 1Gbps

UPCH012
Controlador secundario del dominio, DNS, DHCP, WINS, Catalogo del dominio
Dell
Mod 2650 CPU Intel Xeón 2 Ghz. Disco 33 Gb RAM 1Gb,  2 puertos UTP Ethernet 1Gbps

UPCH013
Web site Institucional, Gateway a web sites asociados en otras PCs del campus
Dell
Mod 2650 CPU Intel Xeón 2 Ghz. Disco 33 Gb RAM 1Gb,  2 puertos UTP Ethernet 1Gbps

UPCH014
Proxy Server,  VPN link hacia otros campus
Dell
Mod 2650 CPU Intel Xeón 2 Ghz. Disco 33 Gb RAM 1Gb,  2 puertos UTP Ethernet 1Gbps

UPCH015
Proxy Server, Ingreso del exterior hace UPCH a los sitios web y al correo
Dell
Mod 2650 CPU Intel Xeón 2 Ghz. Disco 33 Gb RAM 1Gb,  2 puertos UTP Ethernet 1Gbps

UPCH021
UPCHCC31- Bases de datos internas a la red (estadísticas del sistema, logs, etc.)
Dell
Mod 2650- 2 CPU Intel Xeón 2 Ghz. 3 Discos RAID 68 Gb RAM 2Gb,  2 puertos UTP Ethernet 1Gbps

UPCH022
Proxy Server, Salida de conexión internet hacia el exterior desde la UPCH
Dell
Mod 2650- 2 CPU Intel Xeón 2 Ghz. 3 Discos RAID 68 Gb RAM 2Gb,  2 puertos UTP Ethernet 1Gbps

UPCH023
SQL server, base de datos académica y base de datos de facultades
Dell
Mod 2650- 2 CPU Intel Xeón 2 Ghz. 3 Discos RAID 68 Gb RAM 2Gb,  2 puertos UTP Ethernet 1Gbps

UPCH024
Servidor de correo electrónico (Outlook 2000), web site interfase para correo electrónico (OWA)
Dell
Mod 2650- 2 CPU Intel Xeón 2 Ghz. 3 Discos RAID 68 Gb RAM 2Gb,  2 puertos UTP Ethernet 1Gbps

UPCH025
Servidor para video – Usado hasta inicios de diciembre como servidor temporal de administración 
Dell
Mod 2650- 2 CPU Intel Xeón 2 Ghz. 3 Discos RAID 68 Gb RAM 2Gb,  2 puertos UTP Ethernet 1Gbps

II.- Switches en Campus 

MARCA
MODELO
FUNCION
STATUS
DESDE
GARANTIA

3Com
SS3 FW
FireWall
POR ACTIVAR
2003
Vence Feb 2004

Cisco
2710
Router Norte
POR ACTIVAR
2003
Vence Feb 2004

3Com
NB 432
Router Norte
ACTIVO
1996
Vencida

3Com
4050
Core Switch
ACTIVO
2003
Vence Feb 2004

3Com
4050
Core Switch
ACTIVO
2003
Vence Feb 2004

3Com
4400
Border Switch
ACTIVO
2003
Vence Feb 2004

3Com
4400
Border Switch
ACTIVO
2003
Vence Feb 2004

3Com
4400
Border Switch
ACTIVO
2003
Vence Feb 2004

3Com
4400
Border Switch
ACTIVO
2003
Vence Feb 2004

3Com
4400
Border Switch
ACTIVO
2003
Vence Feb 2004

3Com
4400
Border Switch
ACTIVO
2003
Vence Feb 2004

3Com
4400
Border Switch
ACTIVO
2003
Vence Feb 2004

3Com
4400
Border Switch
ACTIVO
2003
Vence Feb 2004

3Com
4400
Border Switch
ACTIVO
2003
Vence Feb 2004

3Com
4400
Border Switch
ACTIVO
2003
Vence Feb 2004

3Com
3300
Border Switch
ACTIVO
2003
Vence Feb 2004

3Com
3900
Border Switch
ACTIVO
1999
Vence Feb 2004

3Com
9300
Core Switch
RETIRADO
1999
Vencida

3Com
3000
Core Switch
RETIRADO
1996
Vencida

3Com
1000
Border Switch
ACTIVO
1996
Vencida

3Com
1000
Border Switch
ACTIVO
1996
Vencida

3Com
1000
Border Switch
ACTIVO
1996
Vencida

3Com
1000
Border Switch
ACTIVO
1996
Vencida

3Com
1000
Border Switch
ACTIVO
1996
Vencida

III.- Otros Servidores Secundarios en Centro de Cómputo

MARCA
MODELO
FUNCION
STATUS
DESDE
GARANTIA

Compaq
PL5500
Secondary Server
ACTIVO
1999
Vencida

Compaq
PL5500
Secondary Server
ACTIVO
1999
Vencida

Compaq
PL5500
Secondary Server
ACTIVO
1999
Vencida

Compaq
PL5500
Secondary Server
ACTIVO
1999
Vencida

Compaq
PL5500
Secondary Server
ACTIVO
1999
Vencida

Compaq
PL5500
Secondary Server
ACTIVO
1999
Vencida

IV.- Impresoras y workstations en Centro de Cómputo

MARCA
MODELO
FUNCION
STATUS
DESDE
GARANTIA

HP
CLJ
Printer
ACTIVO
2003
Vence Ene 2004

HP
LJ4+
Printer
ACTIVO
1995
Vencida

Dell
OP GX50
WorkStation
ACTIVO
2003
Vence Dic 2005

Dell
OP GX50
WorkStation
ACTIVO
2003
Vence Dic 2005

Dell
I2600
WorkStation
ACTIVO
2003
Vence Dic 2005

Dell
I2600
WorkStation
ACTIVO
2003
Vence Dic 2005

Dell
OP GX250
WorkStation
ACTIVO
2003
Vence Dic 2005

Dell
OP GX250
WorkStation
ACTIVO
2003
Vence Dic 2005

HP
DVD 220
Drive
ACTIVO
2003
Vence Ene 2004

V.- ESTACIONES CLIENTE:

Al depender las mismas de cada edificio o Facultad, no existe un estricto control por parte del Centro de Cómputo y por lo tanto no se tiene un número exacto por lo que se hizo una rápida contabilización según las direcciones internas llegándose dentro del CAMPUS a  822 y fuera del mismo 220, lo cual se puede apreciar en el cuadro adjunto.

BLOQUE
SUBNET
   DNS011
    DNS012
TOTALIP

Cómputo
172.17.11
18
4
22

Cómputo
172.16.
10

10

Ciencias
172.17.12
76
5
81

Medicina
172.17.13
10
26
36

Salud Pública
172.17.14
54
9
63

Biblioteca
172.17.15
50
8
58

Aulas
172.17.16
5
9
14

Veterinaria
172.17.17
23
14
37

Postgrado
172.17.18
19
19
38

Central
172.17.20
90
30
120

Administración
172.17.22
21
13
34

Clínica Médica
172.17.23
42
2
44

Clínica Dental
172.17.24
86
15
101

Medicina Tropical
172.17.25
17
28
45

Hospital
172.18.
99
20
119







SUBTOTALES CAMPUS
620
202
822







Loayza

70

70

Sur

150

150







TOTAL GENERAL 
840
202
1042

ANEXO  D

Relación de Convenios

Para el desarrollo de la UPCH se han realizado diversos Convenios que deben ser administrados correcta y eficientemente con el fin de darle continuidad a dichas relaciones, la mayoría de ellas con instituciones educativas o entidades científicas internacionales. Convenios que prestigian significativamente a la Universidad y que la van a apoyar en gran medida en sus planes de certificación internacional, cuya relación es la siguiente::

                Fundación Cobian - Fc99-Lid

                Parasitología Mcgill

                Convenio  Cui - Comunidad Belga

                Convenio Belga-2000

                Comisión de lucha contra el Consumo de Drogas

                Convenio Contradrogas 2001 - Proy. Social

                Convenio Belga-2001-Paredes E.

                Convenio Belga 2001 - P.Herrera

                Convenio Belga - Espinoza Jose

                Convenio Belga - Lazo Oswaldo

                Convenio Belga- 2002-Lazo O.

                Convenio Belga- 2002 -Herrera P.

                Convenio Belga- 2002 -Espinoza J.

                Convenio Belga- 2002 - Paredes E.

                Convenio Iipe-Unesco Educac,Reformas,Equidad

                Convenio Belga 2003-Dr.Lazo Oswaldo

                Convenio Belga 2003 -Dr.Salinas Cerquin Cesar

                Inmunologia Ciuf 2003-2005

                Pilot Center For Ambulatory Treatment-Embajada USA

                Curso Análisis de la Encuesta Nacional

ANEXO E

Relación de Entrevistas realizadas

Fecha
Participantes
Cargo

1.    19/11/2003

2.    01/12/2003

3.     11/12/2003

4.     15/12/2003

5.     16/12/2003

6.     16/12/2003

7.     17/12/2003

8.     17/12/2003

9.    7/12/2003

10.   18/12/2003

11.   23/12/2003

12.    23/12/2003

13.   05/01/2004

14.   06/01/2004

15.   07/01/2004

16.   07/01/2004

17.   08/01/2004

18.   08/01/2004

19.   09/01/2004

20.   09/01/2004

21.   12/01/2004

22.   12/01/2004

23.   13/01/2004

24.   14/01/2004

25.   14/01/2004

26.   14/01/2004

27.   14/01/2004
Miguel Campos

Joaquín Novara

Miguel Campos

Santiago Arce

Marco Eyzaguierre

Miguel Campos

Joaquín Novara

Jorge Vásquez

Ernesto Juárez

Ana C. Velasco

Enrique Gómez

Juan Miyahira

Miguel Campos

Grimanesa Gómez

de la Torre

Iván  Condori

Luis Vásquez

Edgar Valencia

Eugenio Arana

José Yarma

Edgar Pérez

Luis Vásquez

Eugenio Arana

Edgar Valencia

Juan Echevarría

Ellar Llacsahuanca

Angélica Torrealva

Abraham Vaisberg

Adolfo Castillo

Gervasio Coronel

Mirko Zimic

Víctor Huananbal

Oscar Situ Rojas

Alejandro Coello

Juan Abad

Manuel Bello

Angela López Pérez

Margarita Alayo

Ricardo Ruíz

Daniel Reyes

Ivonne Machicado

Agustín Montoya

Fabiola León Velarde

David Loza
Director de Sistemas*
Analista 

Director de Sistemas

Informática DGA

Informática DGA

Director de Sistemas

Analista de Hard. y  Sistemas

Facultad de Estomatología
Director de Administración

Encargado de Sistemas

Clínica Médica

Administradora

Jefe de Sistemas

Facultad Medicina

Director  Administrativo 

Director de Sistemas

Analista de aplicac. y BD

Director de Finanzas

Contador General

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Servicios Generales

Administrador General

Contador General

Planillas

Jefe de Personal

DUIICT

Director

Jefe de Centro de Cómputo

Tesorería

Facultad de Ciencias

Decano 

Secretario Académico

Aulas Interactivas

Bioquímico

Director de Planificación y Econ.

Director General de Administración
Jefe de Logística

Auditoria

Facultad de Educación

Decano 

Secretaria Académica

Facultad Enfermería

Decana 

Administrador

Soporte Técnico de Sistemas

Administradora de la Casa HD

Director de la Pre-Cayetano

Vicerrectora de  Investigación

Vicerrector Académico






Comité


Directivo





Director 


De


Informática








Operación








Soporte


Técnico








O  y M








Desarrollo





Secretaria





Adm de Red





Adm BD





Operaciones


Equipos





Asistente de Soporte





Analista Aplicaciones y 





Analista de Hw. Y Sw





Operadora





Coordinador de Soporte





Director  del


Centro de Cómputo





Comisión Consultiva Informática





RECTORADO



























































Mantenimiento


de equipos





Mantenimiento


 de Red





Help


Desk





Supervisión a terceros





Desarrollos


propios








Aseguramiento


de la calidad








Unidades


Descentralizadas








RECTOR








� Este último servidor,  por algún  tiempo (menos de un mes, en Noviembre de 2003), fue además utilizado  como servidor de los aplicativos de la DGA.  


* Levantamiento previo para preparar la propuesta.
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