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Introducción
El presente documento propone el Plan de Desarrollo de Sistemas Informáticos 2004 – 2009, y la formulación del Plan Operativo 2004. Esta propuesta continúa, actualiza y renueva los esfuerzos institucionales por desarrollar un sistema informático en la Universidad desde 1985.

Todos reconocemos la importancia de la informática para una institución cuyo principal bien, producto y servicio es el conocimiento. La cadena que lleva de los datos a la información y de ésta al conocimiento implica también la unidad de representación, mejor entendida en su forma digital, base del explosivo crecimiento en la tecnología que nos permite procesarla. La combinación de dicho crecimiento con la inherente complejidad en la representación misma de los hechos humanos presenta pues un reto de adaptación constante.
Por otra parte, los principios detrás del uso de la informática no son enteramente nuevos, sino que reflejan la acumulación de conocimiento a lo largo de su historia.

El Plan propuesto se encuentra alineado con la expectativa planteada por el Plan de Gestión: “La Informática como herramienta de inteligencia estratégica institucional”.

La presente propuesta será efectiva solo si la institución asume un compromiso meditado con los planteamientos en el presente documento. Creemos importante que las autoridades y los miembros en general del claustro estudiemos críticamente el presente documento para asegurar que responde efectivamente a las necesidades y misión de nuestra Universidad.

Diagnóstico
Resumimos a continuación la evaluación diagnóstica del sistema informático de la Universidad. En algunos casos es necesario considerar separadamente los componentes bajo la responsabilidad del Centro de Cómputo.

Análisis

Identifica las siguientes características internas y externas que afectan la informática:
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Oportunidades

actitud de la comunidad UPCH hacia las TICs

diversidad de actividades y orientaciones

amplio de rango de destrezas además de TIC

necesidad de servicios con valor real

infraestructura de red y estaciones

necesidad de aplicaciones de inteligencia compleja

estructuras y modelos desarrollados

necesidad de énfasis en producción

personal en equipos con experiencia y capacidad

capacidad de inversión

Debilidades

Amenazas

poco personal en relación a la escala operativa

competencia de bajo costo aparente 

poco énfasis en imagen y comunicación

restricciones económicas en mercado

limitada inversión en tecnología por usuario

insatisfacción de usuarios

falta de integración técnica y organizacional

calidad de demanda distorsionada

soporte técnico no abastece la demanda interna

procesos heterogéneos y no documentados

limitada cobertura de atención al usuario




Evolución y Situación

La evolución de la capacidad informática se puede resumir en el siguiente cuadro:

	1975(1985(
	1995
	1997
	1999
	2001
	2003

	
	
	
	
	
	

	Red
	
	
	
	
	

	LAN
	10 Coax

	100 T/F SW
	1000 FO SW
	
	1000 FO
SW L3

	WAN
	64K
	128+128K
	512+128K
	784+128K
	2+2M

	
	Ethernet + TCP/IP | Bus > Star > Mesh & Conv

	Hard/Software
	
	
	
	
	

	Servers
RAM
HD
	2 P1 100MHz
128Mb
4Gb
	2 P1 400MHz
256Mb
18Gb
	6 X 500MHz
1.5Mb
54Gb
	
	10 X 4GHz
15Mb
1.2Tb RAID

	OS
	NT3.5, SQL6
	NT4, SQL6.5
IMS
	BO2(NT4)
SQL7
X5.5, PS1
	
	W2K
SQL2K, 
X2K, ISA2K

	Services
	Correo, Web
	Web ASP
	
	WTS
	TN, FTP, VPN

	
	MonoP > MultiP > Cluster
File/Server > Client/Server > N-Tier

	
	
	
	
	
	

	Base de Datos
	
	
	
	
	

	
	FC
	FC,FM
	FC,FM,FE
COMING
	FC,FM,FE
COMING,
OREIINT,AEG
ADM
	FC,FM,FE
EDU,ENF,
COMING,UV,
ORELINT,AEG
(ADM,INV)

	
	Rel > SQL > RDBMS > (+TXT +RMO)
BD Unificada

	Aplicaciones
	
	
	
	
	

	
	VFP
	ASP
	ASP
VBA/VBS
	
	.Net
VS/UML

	
	Desarrollo Estructurado, Ciclos A/D, Open > OO
Sistema Unificado

	
	
	
	
	
	

	Procedimientos
	
	
	
	
	

	Soporte
Capacitación
	AutoS
	
	
	
	Anexo
InCom
UVOL/Nexus

	
	Core > VIP > Interno > Universal

	
	
	
	
	
	

	Computadores
	185
	
	553
	
	1252

	Usuarios
	237
	
	3885
	
	15830


El siguiente gráfico muestra el crecimiento de la demanda (como número de usuarios de red por año) y la disminución del costo individual por usuario (prorrateando el presupuesto total ejecutado por CC dividido entre el número de usuarios):
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En términos generales
, la situación informática de la Universidad se resume como sigue:

Centro de Cómputo ha mantenido un nivel de operaciones acorde con el gasto efectuado (que presenta una tendencia a lo largo de los años de mejora creciente y sostenida, aunque aún se encuentra por debajo de la necesidad sentida). CC mantiene los servidores centrales, las conexiones Internet, y desarrolla y mantiene la base de datos institucionales y su interfase de aplicación.

La situación del hardware, la red y los sistemas en las unidades tiende a descuidar la topología periférica y la distribución de carga, renovándose hardware,  pero descuidándose la actualización de software, en un proceso de adquisiciones que requiere coordinación.

La situación de la base de datos y las aplicaciones en las unidades es fragmentada, con una muy limitada integración y escaso análisis de procesos. Esta situación se ha agudizado últimamente con el desarrollo descoordinado de aplicaciones por parte de algunas áreas.

La situación de soporte técnico es la mayor limitante (siendo la interfase directa de los usuarios), porque la demanda es muy grande y la oferta de servicios (en su mayor parte por Servicios Generales y algunas Facultades que cubren su soporte) carece de regulación de costo-efectividad.

La decisión de incrementar el gasto e inversión en informática ha sido reconocida siempre por las autoridades. La necesidad de que la gestión de recursos informáticos sea centralizada, conforme el proceso de reestructuración orgánica y funcional, no fue sin embargo efectiva, resultando en una falta de unidad conceptual y la consiguiente crisis de desarrollo.
Plan Estratégico
El presente documento propone
 la Visión, Misión, Valores, Objetivos y Estrategia para el Sistema Informático de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Misión
Asegurar que la producción y distribución de la información
 atiendan de manera eficiente, segura y oportuna las necesidades de los usuarios de investigación, docencia y servicio, en la dirección de la misión de la Universidad.
Visión
Una red institucional, interconectada, internacional; basada en tecnología costo-efectiva, constantemente mantenida en operación mediante apoyo técnico óptimo; que permita la disponibilidad permanente de una base de datos institucionales que respalde un conjunto activo y creciente de procesos de producción y distribución de información y conocimiento.

Valores

Los valores principales para la Informática en la UPCH, subsidiarios a los valores institucionales son:

Integridad de Datos

Eficiencia de Algoritmos

Precisión de Objetivos

Escenarios

En este plan asumimos un escenario medio, que mantiene la misma tendencia de crecimiento en la demanda del pasado decenio, en paralelo con el crecimiento esperado de la Universidad. Dentro de este escenario se espera una mayor diversificación y exigencia en las necesidades, una mayor dispersión en la ubicación de los usuarios (con el notable efecto de los usuarios a distancia).
Como escenarios de reserva, el plan contempla la posibilidad de que el crecimiento sea diferente al esperado, como consecuencia del entorno. El plan esencialmente permite una respuesta rápida dentro de una organización adaptable y escalable, a través de la modificación del nivel de servicio y el ajuste de los objetivos.
Objetivos
Interpretamos de la siguiente manera los requerimientos
 que la institución plantea a su sistema informático:
· Disponer de una cantidad óptima
 de estaciones
 y servicios informáticos.
· Destinar al máximo las estaciones y servicios a fines productivos
.

· Mantener un aprovechamiento óptimo
 de las estaciones y servicios.

De estos requerimientos se desprenden los tres retoos principales del sistema informático:

· Mantener un sistema óptimo de atención y capacitación permanentes para el usuario individual, apoyado por un servicio técnico costo-efectivo.
· Mantener un sistema óptimo de procesos de información, sostenido adecuadamente por una base de datos institucionales, un conjunto de aplicaciones y un conjunto de protocolos y normas.

· Mantener un conjunto de herramientas informáticas, organizado como una red de hardware y software de sistemas.

Estrategia

La estrategia general para el período
 cubierto por el presente plan consiste en expandir la capacidad del sistema informático en respuesta
 sincronizada con la demanda, manteniendo un nivel óptimo de costo-efectividad, alineándose de manera vertical
 y horizontal
 con la estrategia de la Universidad.
Específicamente la estrategia busca:
· En el nivel del usuario individual, aumentar significativamente la disponibilidad de servicio técnico y capacitación; aumentar la disponibilidad de información institucional así como los procesos que la transforman y distribuyen; y expandir el repertorio de servicios que el sistema informático ofrece.
· En el nivel de los procesos informáticos internos, mantener un nivel óptimo de costo-efectividad, optimizando el empleo de recursos externos
 e internos; unificar el sistema de información y la organización de los recursos informáticos; e incrementar la seguridad de la información; reduciendo la vulnerabilidad del sistema en su conjunto.

· En el nivel del crecimiento y desarrollo del sistema informático, estimular y reforzar la capacidad técnica de los responsables y operadores informáticos, de manera que apoyen efectiva y coordinadamente a los intereses de la institución.

· En el nivel de los recursos financieros, incrementar el nivel de gasto per capita, trasladar el costo de los recursos mayores para que su nivel de calidad y costo sean retroalimentados por la demanda y equilibrar el nivel de presupuesto entre recursos humanos, bienes y servicios.

La estrategia empieza necesariamente con los recursos existentes en las unidades informáticas de Gobierno y Administración, unificándolas bajo una sola estructura organizativa. La integración de los recursos informáticos en las restantes unidades de gestión será en dos canales: para los recursos que se superponen a actividades del plan unificado, se integrará rápidamente; para los recursos que amplíen o complementen al plan unificado) se coordinará continuamente.
Los objetivos principales agrupados por perspectivas son los siguientes:
Perspectiva del Usuario.

· Mejorar la Atención al Usuario.

· Mejorar los Procesos de Información.

· Mejorar la Disponibilidad de Herramientas Informáticas.

Perspectiva de Procesos.

· Desarrollar programas de capacitación continua para los usuarios.
· Dar respuesta preventiva y reparativa a través de canales múltiples (in situ, remota, laboratorio), ofreciendo un catálogo de opciones normalizadas y costo-efectivas.

· Analizar en forma permanente los requerimientos funcionales para incorporarlos a las cadenas de valor, midiendo (monitorizando) el avance hacia los objetivos.

· Consolidar la Base de Datos Institucionales (incluyendo la base de conocimiento y la biblioteca digital) única, normalizada.

· Integrar rápidamente los desarrollos y procesos dentro de Gobierno y Administración.

· Desarrollar aplicaciones en forma modular, produciendo componentes de servicio re-usables, ligeros en alto nivel.

· Extender la cobertura de atención a la planta externa de la red y las estaciones periféricas, ampliando la disponibilidad de servicios.

· Integrar la adquisición de recursos informáticos (software, hardware y servicios) de manera planificada y dinámica, asegurando su compatibilidad con el sistema informático, y aprovechando la economía de escala e integrando la cadena de valor de los proveedores.

· Reducir progresivamente la vulnerabilidad de la red y aumentar la seguridad de la información, monitoreando el rendimiento e incrementando el grado de automatización en el mantenimiento de los servidores y la red.

Perspectiva de Desarrollo.

· Disponer de personal de sistemas con nivel competitivo y asegurar que dicho nivel se mantiene.

· Desarrollar sistemas de información.

· Desarrollar la infraestructura tecnológica.

Perspectiva Financiera.

· Compartir los costos variables entre todas las Unidades de Gestión de acuerdo al nivel de consumo.
· Racionalizar la distribución del presupuesto para que la inversión en recursos humanos guarde relación con la infraestructura tecnológica.
· Mejorar la relación de inversión por usuario.

Plan
El presente plan deberá ser revisado anualmente para ajustarlo de acuerdo al avance.

Podemos esquematizar el alineamiento con el Plan de Gestión de la siguiente manera:
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Para monitorizar esta estrategia, estructuramos un conjunto de indicadores (esquema de la Tarjeta de Valoración Equilibrada), que se detallan después del esquema:
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Mas específicamente, la relación (mapeo) entre los objetivos e iniciativas estratégicas del Plan de Gestión UPCH y los objetivos del presente Plan:
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Objetivos

C1

Internacionalizar los programas académicos.

1

1

1

2

1

1

1

1
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Posicionamiento Internacional como Universidad que Investiga.

1
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Lograr Excelencia Operativa.
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2

F1

Incrementar la disponibilidad de fondos de desarrollo estratégico.

1

1

1

2

1

1

1

1

1

P1

Desarrollar programas de certificación conjunta e intercambio.

1

1

1

2

1

1

1

1

1

P2

Potenciar la Producción científica y su difusión.

1

1

1

2

2

2

1

1

1

P3

Desarrollar los procesos de Transferencia Tecnológica.

2

2

2

2

1

1

1

1

1

P4

Desarrollar programas y servicios de intervención social directa.

1

1

1

2

1

1

1

1

1

P5

Implementar mecanismos para Disminuir Costos.

2

2

2

2

2

2

2

2

2

P6

Implementar el Sistema de Mejoramiento Continuo.
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Fortalecer la Gestión de Fuentes Cooperantes.
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Iniciativas Estratégicas de la UPCH
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Bienestar universitario.
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Proyectos

Py1
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Instituto superior tecnológico particular.

2

1

2

2

1

1

2

1

1

Py9

Reestructuración de la oferta académica.

1

1

1

2

1

1

1

1

1

Py10

Fondo de capacitación y movilización de docentes y estudiantes.

1

1

1

2

1

1

1

1

1

Py11

Participación en el desarrollo de sedes hospitalarias.

2

1

2

2

1

1

2

1

1

Py12

Desarrollo de infraestructura.

1

1

1

2

1

1

2

2

2

Políticas

P1

De sustentabilidad económica y generación y aplicación de fondos estratégicos y de desarrollo.

1

1

1

2

1

1

1

1

1

P2

De estímulo a las unidades de gestión y áreas operativas que proyecten su acción en una dimensión global.

1

1

1

2

1

1

1

1

1

P3

De inversión en la modernización y  tecnificación de la gestión universitaria, que agilice los procesos, mejore la calidad y disminuya los costos.

2

2

2

2

2

2

2

2

2

P4

De integración horizontal.

2

1

2

1

1

1

2

1

1

P5

De estímulos a emprendimientos individuales o grupales orientados al crecimiento sostenido diversificado de la UPCH, que garantice el retorno de la inversión y rentabilidad.

1

1

1

2

1

1

1

1

1

P6

De integración vertical.

2

1

2

1

1

1

2

1

1

P7

De institucionalización y estímulos para la investigación científica.

1

1

1

2

2

1

1

1

1

P8

De compromiso social y nacional de la UPCH

1

1

1

2

2

1

1

1

1

P9

De fortalecimiento de la imagen institucional.

2

1

1

1

1

1

2

1

1

P10

De estímulo al mejoramiento continuo de la calidad.

2

1

2

1

2

1

1

1

2

P11

De estímulo para la internacionalización y la presencia nacional.

1

1

1

2

1

1

2

1

1

P12

De estímulo a la inversión sostenida en el desarrollo del potencial humano docente.

1

1

1

2

1

1

1

1

1

P13

De protección y estímulo de la propiedad intelectual y patentes.

1

1

1

2

2

1

1

1

1

P14

De apoyo a emprendimientos estudiantiles y bolsas de trabajo.

1

1

1

2

1

1

1

1

1




Indicadores

Los indicadores de alcance estratégico referidos aquí no excluyen la existencia y el uso de otros indicadores subsidiarios y/o de orden táctico u operacional. Tampoco imponen una metodología rígida de seguimiento, sino que, por el contrario, esperan de los ejecutores del plan una gran capacidad de respuesta frente a las variaciones que surjan. En esta capacidad de respuesta deseamos reflejar la capacidad científica de esta Universidad.
En todos los indicadores
 se evaluará tanto la tendencia central (que nos indicará el rumbo en general) como la dispersión (que nos indicará el grado de heterogeneidad y equidad del avance). Para cada celda (tema x nivel) se han identificado indicadores de cantidad (cobertura o concentración), calidad y velocidad. La metodología de medición de los indicadores no se trata en este documento
. Debiera ser evidente que no todos los indicadores deban maximizarse o minimizarse (los niveles óptimos en algunos casos pueden cambiar en el tiempo). Para cada indicador se estima
 el nivel actual y se proponen metas para el período.
Indicadores de Nivel de Usuario
	Indicador
	Nivel 2004
	Metas 2004-2009

	Nivel de uso (horas de estación (propia o nó) por persona miembro/invitado de la UPCH).
	10-30%
	Vigilar, no tiene un óptimo permanente.

	Nivel de productividad (porcentaje de tiempo de uso destinado a actividades productivas
).
	50%
	Elevar progresivamente hasta 70-90%.

	Nivel de aprovechamiento (porcentaje de tiempo en uso productivo que emplea el recurso al máximo factible
).
	30%
	Elevar progresivamente hasta 70-90%.

	Atención y Capacitación.
	
	

	Cobertura de servicio (horas de servicio o capacitación prestadas por usuario
 por año).
	0.1-0.3
	Elevar rápidamente a 0.5-1 y mantener.

	Calidad de servicio (calificativo 0-20 promediado entre beneficiario directo y su jefe inmediato).
	05.0
	Elevar progresivamente a 17.0.

	Velocidad de servicio (minutos
 entre el pedido de servicio y recuperación de función).
	90-240?
	Reducir progresivamente a 30-60.

	Procesos de Información.
	
	

	Cobertura (Kbytes transferidos con la base de datos por usuario por año).
	<16
	Aumentar progresivamente al orden de 256

	Calidad de Información (porcentaje de los bytes transferidos que contienen información correcta).
	70-80%
	Caerá inicialmente (por integración), luego aumentar rápidamente a 95%.

	Velocidad de respuesta (minutos
 desde el requerimiento hasta su recepción).
	5-30
	Reducir progresivamente a <2.

	Herramientas Informáticas.
	
	

	Cobertura de acceso (horas de estación (mínima) disponibles/usuario/año).
	160
	Aumentar progresivamente a 300.

	Calidad del servicio (indicadores específicos por paquetes de servicios (porcentajes de disponibilidad, tamaños)).
	Web 97.5%
Mail 80.0%
Store 1Gb
	Elevar progresiva y selectivamente.


Indicadores de Proceso.

	Indicador
	Nivel 2004
	Metas 2004-2009

	Atención y Capacitación.
	
	

	Cobertura ofrecida (horas de técnico calificado disponibles por usuario por año).
	0.1-0.3
	Elevar rápidamente a 0.5-1 y mantener.

	Calidad de servicio (calificativo 0-20 ponderado de acuerdo a la capacitación del personal, el equipo disponible y el trabajo efectuado).
	05.0
	Elevar progresivamente a 15.0.

	Procesos de Información.
	
	

	Volumen de Información (bytes institucionales en la base de datos por usuario).
	13K
	Elevar progresivamente a 50K.

	Calidad de Información (porcentaje de los bytes que contienen información correcta).
	90
	Elevar progresivamente a 99.9.

	Aplicaciones (bytes con código fuente validado, auditado y en uso por usuario).
	<2Mb
	Elevar progresivamente a 10Mb.

	Herramientas Informáticas.
	
	

	Capacidad de procesamiento (MHz totales de CPU server disponibles por usuario).
	1-2
	Elevar rápidamente a 20 y mantener el paso a la demanda.

	Velocidad promedio de transferencia (Mbps sobre la red).
	25
	Elevar progresivamente a 100.


Indicadores de Desarrollo.

	Indicador
	Nivel 2004
	Metas 2004-2009

	Nivel de certificación (horas de capacitación acumuladas por trabajador, que corresponden a grados, títulos o certificaciones).
	12K
	Caerá inicialmente por integración, luego elevar progresivamente.

	Nivel de actividades de investigación y desarrollo (horas por trabajador por año).
	<50
	Elevar progresivamente a 200.

	Nivel de recursos de desarrollo (porcentaje de horas de equipo disponibles para desarrollo, capacitación o pruebas, dividida por el personal de informática).
	0.1%
	Elevar progresivamente a 2-5%.

	Nivel de productividad (horas de acceso productivo y óptimo al sistema informático por usuario por hora de trabajador)
	100-150
	Elevar progresivamente.


Indicadores Financieros.

	Indicador
	Nivel 2004
	Metas 2004-2009

	Inversión asumida por Gobierno (dólares por usuario por año, segmentado por ejes).
	25-30
	Mejorar progresivamente
.

	Costo variable ejecutado por Gobierno y asumido por las unidades (dólares por usuario por año, segmentado por ejes).
	<1
	Mejorar progresivamente.

	Inversión asumida por las unidades (dólares por usuario por año, segmentado por ejes).
	20-50
	Monitorizar.

	Contribución en recursos humanos (porcentaje del presupuesto ejecutado que corresponde a recursos humanos).
	20%
	Mejorar rápidamente y mantener en el orden de 50%.

	Rendimiento (horas de acceso productivo y óptimo al sistema informático por dólar total gastados por usuario por año).
	0.010-0.015
	Elevar progresivamente.


Lineamientos

En el nivel estratégico, la organización de los recursos informáticos se plantea como una Dirección Universitaria de Informática
, con los siguientes lineamientos de política:
· Los recursos informáticos
 centrales
 son administrados por la DUI
. Los recursos informáticos de línea
 son administrados por sus unidades, bajo las directivas establecidas por la DUI.

· La designación y asignación de nombres de dominio, identificadores de red y direcciones es competencia exclusiva de la DI.

· La representación digital de la información
 institucional y la especificación de las reglas de nomenclatura es de competencia y responsabilidad exclusivas de la DI.

· El sistema informático es un solo conjunto de recursos organizados en una red. de control centralizado y arquitectura distribuida, permitiendo la coexistencia coordinada y regulada de sistemas informáticos propios de las unidades de gestión.
· Todo recurso informático de o en la Universidad será asignado a un responsable directo, parte de una cadena de mando o responsabilidad.

· Toda herramienta
 desarrollada con presupuesto central será de arquitectura abierta, con código fuente y documentación públicamente disponibles, sin perjuicio del reconocimiento de autoría individual y de equipo.

· Se respetarán plenamente los derechos de propiedad intelectual, licenciamiento y autoría de cualquier recurso informático.

· Se garantizará la seguridad de la información individual y colectiva, regulando el acceso de acuerdo a la propiedad y la necesidad institucionales.

· Toda contratación, instalación y adquisición de recursos informáticos deberá gestionarse a través de la DI, la cual establecerá mecanismos expeditivos, bajo los criterios de costo/beneficio, planificación anual/trimestral y economía de escala.

· La cantidad y calidad de los recursos disponibles se fijará anualmente y revisará trimestralmente constituyendo del Nivel de Servicios acordado, documentándose de manera accesible su uso y acceso.
· El costo variable de los recursos será asumido por las unidades mensualmente y de manera proporcional al consumo.

· El recurso humano especializado es la inversión y valor más importante del sistema informático y como tal debe ser remunerado y estimulado en medida justa y proporcional a su contribución.

Programas

· Programa de Capacitación: Provee capacitación en tecnología de información (incluyendo el uso básico de los recursos, los procedimientos específicos del sistema de información universitario y las aplicaciones de mayor relevancia) para usuarios (individuales y en grupos) de todas las unidades de la Universidad.

· Programa de Información y Comunicación: Provee información y comunicación de la DUI hacia los usuarios (individuales y en grupos o unidades). Proveer servicios de edición, producción y distribución de contenido en medios digitales.

· Programa de Análisis y Evaluación: Analiza y evalúa, pasiva y activamente, los requerimientos de los usuarios (individuales y en grupos) de todas las unidades de la Universidad. Analiza, evalúa, coordina y consolida los requerimientos de contratación de personal, bienes y servicios de información y comunicación.

· Programa de Mantenimiento Preventivo: Provee servicios de mantenimiento preventivo (incluyendo revisión, optimización, instalación, configuración y diagnóstico temprano) regular de hardware y software de información y comunicación.

· Programa de Servicio Reparativo: Provee servicios de diagnóstico y reparación de hardware y software de información y comunicación.

· Programa de Procesos e Inteligencia: Diseña, desarrolla, implementa, y ejecuta el monitoreo de indicadores de gestión. Analiza, evalúa y diseña los procesos de generación, transformación y distribución de información. Analiza, evalúa y consolida la información para los niveles operacional y estratégico.

· Programa de Modelamiento: Analiza y diseña los modelos y sub-modelos conceptuales y lógicos que constituyen la arquitectura del sistema de información (datos y algoritmos).

· Programa de Componentes y Servicios: Diseña, desarrolla, prueba e implementa objetos componentes de software y servicios en red para las funciones nucleares comunes del sistema de información.

· Programa de Interfases y Aplicaciones: Diseña, desarrolla, prueba e implementa interfases y aplicaciones para las funciones específicas del sistema de información.

· Programa de Datos y Conocimiento: Administra, organiza y preserva el conjunto de datos, información y conocimiento de la Universidad en medios digitales.

· Programa de Sistemas Centrales: Planifica, diseña, instala, opera, mantiene y actualiza de manera continua los sistemas nucleares de la red institucional, incluyendo el hardware y software servidor, los equipos de comunicaciones, los enlaces metropolitanos, nacionales e internacionales y la malla de comunicaciones (los ejes y troncales en las sedes).

· Programa de Sistemas de Periferia: Planifica, diseña, instala, opera, mantiene y actualiza los sistemas periféricos de la red institucional, incluyendo el hardware y software servidor, los equipos de comunicaciones, y los enlaces horizontales y verticales en los edificios.

· Programa de Estaciones e Infraestructura: Planifica, diseña, instala, opera, mantiene y actualiza las estaciones (fijas o portátiles, de propósito general o específico) conectadas temporal o permanentemente a la red institucional. Planifica, diseña, instala, opera, mantiene y actualiza las estructuras y funciones de soporte de infraestructura (física y eléctrica) de la red institucional.
Proyectos
· Implementación de la Dirección Universitaria de Informática.

· Desarrollo e implementación del sub-sistema de soporte técnico y capacitación (canales múltiples de atención, capacitación integrada, análisis continuo de requerimientos).

· Integración y desarrollo del sub-sistema de procesos, aplicaciones y base de datos (campus virtual, transacciones en línea, automatización de procesos internos, normalización de procesos y datos, inteligencia estratégica).

· Reforzamiento, expansión e incremento de la seguridad de la infraestructura de hardware, redes y sistemas (servidores a demanda, red inalámbrica, videoconferencias, Internet2).

Arquitectura

Resumiremos en esta sección la arquitectura
 a un nivel macro. El sistema de información está estructurado en capas, las cuales están separadas por interfases definidas:
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Existe naturalmente un alineamiento entre el sistema informático y la gestión de la Universidad, representada en el siguiente diagrama:
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La estructura se replica al interior. En particular, es importante resaltar la relación entre las capas de aplicaciones y base de datos, resaltando su modularidad:
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La relación entre los componentes del sistema y el organigrama institucional existe, pero no es de equivalencia ni propiedad, sino que es una relación de múltiples verbos.
El siguiente diagrama
, que muestra que el usuario puede optar por una interfase directa al sistema o a través de un operador. Muestra también las grandes funciones del sistema en dos capas: las directamente relacionadas a la misión institucional y las funciones de apoyo (por ejemplo, administración, biblioteca o registros).
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El siguiente diagrama muestra la relación mas detallada entre los actores humanos dentro del sistema informático (representados por las tres áreas planteadas en el organigrama). Se enfatiza el concepto de interfase única y de un solo paso para el usuario.

[image: image11.wmf]Flujo : Proceso Humano
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Procesos

Los procesos principales de la Universidad se esquematizan, a continuación.
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Los tres grandes procesos, desde la perspectiva del usuario, se esquematizan
 a continuación.
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Como parte fundamental de la operación institucional existen además funciones de base que apoyan
 a los tres procesos. El análisis conceptual se abstrae del organigrama
 vigente y formula una estructura de mayor alcance, desde el punto de vista
 de la sociedad.

Datos

La base de datos es única y se compone, en el nivel conceptual, de bloques:
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De manera panorámica veremos la estructura interior de los tres primeros bloques.
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Los bloques no descritos aquí, por razones de espacio, son sumamente importantes y con los mostrados constituyen la base de datos institucionales.

Especificaciones

A continuación se resumen los detalles técnicos, las metas y los niveles de servicio para el período 2004-2009.
	
	Tareas
	Estándares/Arq.
	Metas/Niveles

	Soporte Técnico y Capaci-tación
	Capacitación permanente
Módulos virtuales
Líneas de Voz y Mensaje
Equipo Móvil
Taller  con stock
Programa de adquisiciones
Servicio de Evaluación
	ISO
UML

n-tier C/S
	>50% usuarios L1
>10% usuarios L2
Atención 24/7


	Base de Datos y Aplica-ciones
	Monitoreo de Indicadores
Análisis de Situación
Interfases de Usuario
Componentes y Servicios
Modelamiento Conceptual
Administración de Datos
Biblioteca Digital
	Relacional 5NF
SQL
XML
	100% datos académicos
100% investigación
100% servicio
100% procesos internos

	Hard-ware, Red y Sis-temas
	Clusters de servidores
Anillos de seguridad
Servicios conferencia
Servicios de aplicaciones
Protocolos de servicio
Seguridad física
Pools de estaciones
Wireless On Campus
Malla central
Troncales Sur,Loayza
Telefonía IP & VoIP
WL WAN BackUp
IPv6 e Internet2
TestBed & Linux
	Ethernet
TCP/IP
HTTP/HTTPS
SMTP/POP3/IMAP
	30K usuarios
30-50 Tb/usuario
>97.5% disponible
8-12Mbps Internet



Plan Operativo 2004
El presente Plan Operativo, que abarca el período Agosto-Diciembre 2004 incorpora los planteamientos del Plan Estratégico que se ha expuesto, y reformula, por incorporación, el Plan Operativo presentado por el Centro de Cómputo en Diciembre 2003
.
Metas

Los resultados que se buscan en el periodo son:
· Integrar los recursos informáticos de Gobierno y Administración.
· Unificar, normalizar y optimizar las funciones de apoyo técnico y servicio al usuario, en sinergia con acciones de capacitación.

· Unificar la interfase al sistema de información, desarrollar e implementar las aplicaciones de máxima prioridad.

· Ampliar la capacidad de comunicaciones, almacenamiento digital y procesamiento, así como reforzar la seguridad de los sistemas.

· Mejorar el número la capacidad técnica del personal informático.
Acciones

Las acciones previstas para el período Agosto-Diciembre 2004, agrupadas por áreas, son:
Dirección

	Programa
	Acción

	Dirección
Apoyo
Consulta
	Revisar y monitorear Plan Estratégico.
Editar Manual de Organización y Funciones.
Editar Manual de Operaciones y Procedimientos.
Formular Plan Operativo 2005.
Analizar Procesos y Especificaciones Funcionales.
Evaluar personal a incorporarse.
Uniformizar términos y criterios remunerativos.
Mantener de Backup/Biblioteca Interna.
Instalar y mantener Laboratorio de Evaluación.
Capacitar al personal informático.
Reforzar el Equipamiento de Desarrollo.
Revisar Especificaciones.
Monitorizar Plan Operativo.


Área de Soporte y Capacitación

	Programa
	Acción

	Capacitación
	Capacitar en Tecnología de Información con Certificación.
Capacitar en Aulas Virtuales con Certificación.

	Información
y Comunic.
	Editar Manual/FAQ en línea.

	Análisis y
Evaluación
	Evaluar de Requerimientos de Oficinas.
Establecer Plan de Adquisiciones Trimestrales 2004.

	M. Preventivo
	Editar y publicar Catálogo Normalizado.
Proporcionar servicios de Visita Preventiva.

	S. Reparativo
	Activar línea de atención (fono/mail) 24/7.
Ampliar servicio de atención local 12/6.
Implementar laboratorio con stock de reemplazo.


Área de Base de Datos y Aplicaciones

	Programa
	Acción

	Procesos
	Implementar indicadores (incluyendo línea de base).
Analizar proceso de evaluación contínua.
Analizar proceso de registro de identificación.
Analizar proceso de registro de cargos y abonos.
Analizar proceso de personal docente.
Analizar procesos de matrícula, notas y graduación.
Analizar procesos de registro y ejecución de proyectos.

	Modelos
	Extender modelo de identificación y modelo docente.
Implementar modelo de investigación.
Implementar sub-modelo de curriculum.
Desarrollar modelo de biblioteca digital.

	Componentes
	Desarrollar acceso unificado “intranet” que incluye acceso, identificación, búsqueda, solicitudes/órdenes, mensajería, reporte individual y en grupo.

	Aplicaciones
	Migrar funcionalidad SIDISI (anteriormente bajo VRINVE).
Migrar funcionalidad SIG (anteriormente bajo DGA).
Evaluar migración de sistema DatEasy en DGA.
Integrar aplicativos de Admisión y Biblioteca.
Integrar AVAs (ant. Nexo Virtual) y Villa Ciencia.
Ordenar acceso selectivo (estudiantes, profesores, e investigadores) y general a sitio web de UPCH.

	Datos
	Incorporar la información académica del último bienio para todas las Facultades y Postgrado.
Incorporar información 2004 de proyectos y curricula.


Área de Hardware, Red y Sistemas

	Programa
	Acción

	S. Centrales
	Enlazar y ampliar switches centrales.
Cerrar malla triangular de Fibra en Campus Norte.
Colocar eje de Fibra Óptica en Campus Sur.
Implementar videoconferencia Norte-Sur, Norte-Loayza.
Ampliar ancho de banda, e implementar IPv6.
Ampliar capacidad (velocidad, memoria espacio, redundancia) de servidores principales.
Instalar servidores de aplicaciones (portales, estadística, GIS, terminales (clases y procesos especiales), BSC).
Aumentar seguridad (física y de información) en sistemas centrales (incluyendo topología).
Implementar monitoreo programático.
Flexibilizar denominación de códigos de usuario.
Absorber servidores de Administración y Biblioteca.

	S. Periferia
	Implementar red local inalámbrica en Norte, Sur y Loayza.
Mantenimiento preventivo de planta externa.
Asegurar (electricidad, seguridad) la planta externa.

	Estaciones
	Regularizar Licenciamiento de Software.
Mejorar equipamiento informático de aulas y laboratorios.
Evaluar plataforma Linux.


Se propone la creación de la Dirección Universitaria de Informática (DUI), dependiente del Rectorado, dentro de los plazos y mecanismos que las normas universitarias determinen. La DUI conducirá la unificación de sistemas.

La nueva dirección se constituye desactivando e integrando las unidades de cómputo (o similares) en Gobierno y Administración (incluyendo, pero no limitándose a, el Centro de Cómputo, las áreas de Sistemas y Soporte Técnico (Servicios Generales) de la Dirección General de Administración, la unidad de Cómputo de la Dirección Universitaria de Investigación e Información Científica y Técnica, el proyecto Nexo Virtual del Vice-Rectorado Académico), pasando (tras una evaluación inmediata) su personal, equipos y ambientes a formar parte de la DUI.
Todas las decisiones de adquisición de equipos (hardware y software) y contratación de personal o servicios informáticos para todas las instancias de la Universidad deberán ser tomadas en el marco de un plan anual y requerirán la aprobación de DUI.

La DUI asumirá el control provisional de los gabinetes de concentración en los edificios. La DUI requerirá espacio adicional (para un total en el orden de 300 m2 de superficie operativa) de acuerdo a las nuevas necesidades.

La ejecución del presente plan requiere que las unidades de gestión documenten y organicen sus procesos (no necesariamente de manera estática ni inmediata), para lo cual contarán con el apoyo de la DUI. Así mismo, la ejecución del presente plan puede producir desajustes temporales en algunos procesos que requieren tolerancia durante la adaptación.
Personal

El personal se distribuirá en el siguiente cuadro de asignación (perfiles deseables
 en TCs):
	Área
	Profesional
	Técnico
	Asistente
	Total

	Dirección
	A/ARQ
	D/SOT
	E/SOT
	3

	U. Soporte
	B/CAP
	
	
	1

	Capacitación
	B/CAP
	
	
	1

	Información y Comunicación
	
	D/COM
	E/COM
	2

	Análisis y Evaluación
	C/ARQ
	
	E/ARQ
	2

	Mantenimiento Preventivo
	
	D/SOT
	E/SOT
	2

	Servicio Reparativo
	
	D/SOT(3)
	E/SOT(3)
	6

	U. B. Datos
	B/ARQ
	
	
	1

	Procesos e Inteligencia
	C/ARQ
	C/ARQ
	E/ARQ
	3

	Modelamiento
	
	C/ARQ
	E/ARQ
	2

	Componentes y Servicios
	
	D/DES
	E/DES
	2

	Aplicaciones e Interfases
	C/DES
	D/DES
	
	2

	Datos y Conocimiento
	
	D/DES
	E/DES
	2

	U. Hardware
	B/RED
	
	
	1

	Sistemas Centrales
	C/RED
	D/HWS(2)
	E/RED
	4

	Sistemas de Periferia
	
	D/SOT
	E/SOT
	2

	Estaciones e Infraestructura
	
	D/SOT
	E/SOT(2)
	3

	Total
	9
	15
	15
	39



Los perfiles de base se definen en la siguiente tabla:
	Código
	Tipo
	Descripción

	A
	Nivel
	Profesional, Maestro | Doctor, >10 años experiencia.

	B
	Nivel
	Profesional, Bachiller | Maestro, >5 años experiencia.

	C
	Nivel
	Profesional, Bachiller, >5 años experiencia.

	D
	Nivel
	Técnico, >5 años experiencia

	E
	Nivel
	Técnico ó Asistente.

	CAP
	Área
	Docencia, Tecnología de Información.

	COM
	Área
	Diseño Gráfico ó Multimedia ó Animación ó Audiovisual.

	SOT
	Área
	Plataforma PC, Red local y Conectividad.

	ARQ
	Área
	Modelo relacional, Desarrollo de aplicaciones.

	DES
	Área
	Programación de alto nivel, aplicaciones web y base de datos.

	RED
	Área
	Redes LAN, WAN, TCP/IP, Wireless.

	HWS
	Área
	Hardware ó Electrónica ó Sistemas Operativos.


Se desea personal con experiencia, capacidad técnica, interés por aprender, disposición para trabajar en equipo, actitud positiva a la vida académica y confiabilidad.
Cronograma
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Aug

Aug
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Sep

Sep

Sep
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Oct

Oct

Oct

Oct

Nov

Nov

Nov

Nov

Dec

Dec

Dec

Dec

01

08

15

22

29

05

12

19

26

03

10

17

24

31

07

14

21

28

05

12

19

26

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Dirección

Plan

1

1

2

Reglas

1

1

1

1

1

2

Evaluación

1

1

1

1

1

2

S.Personal

1

1

1

1

1

2

Equipamiento

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

Capacitación Inicial

1

1

1

1

1

2

Habiltación Espacio

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

Unidad de Soporte Técnico y Capacitación

Atención HD 8/5

1

1

2

Servicio 8/5

1

1

2

Ampliación turnos

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

Manual/FAQ

1

1

1

1

1

2

Cursos TI Usuarios

2

2

2

2

2

Certificación TI

2

2

2

2

2

Cursos AVA

2

2

2

2

Certificación AVA

2

2

2

2

Laboratorio

1

1

1

1

1

1

1

2

Adquisiciones UCH

1

1

1

1

1

1

1

1

2

1

1

1

1

1

1

2

Unidad de Base de Datos y Aplicaciones

Monitoreo Indics.

1

1

2

Imp. Modelo

1

1

1

1

2

1

1

1

1

2

1

1

1

1

2

1

1

1

1

2

Identificación y Adm.

1

1

1

1

2

Registro Académico

1

1

1

1

1

1

2

Registro Grados

1

1

1

1

1

1

2

Proyectos Invest.

1

1

1

1

1

1

2

Personal (CV)

1

1

1

1

1

1

2

Admin: Pensiones

1

1

1

1

1

1

2

Admin: Presupuesto

1

1

1

1

1

1

2

Sistema Interno DUI

1

1

1

1

2

Interfase

1

1

1

1

2

Unidad de Hardware, Red y Sistemas

Ampliar Cap. Server

1

1

1

1

1

1

2

Servers Aplicac.

1

1

1

1

1

1

2

Reforzar Core

1

1

1

1

1

1

2

Topología segura

1

1

1

1

1

1

1

1

2

Seguridad física

1

1

1

1

1

2

Acceso seguro

1

1

1

1

2

Cableado

1

1

1

1

2

Inalámbrico

1

1

1

1

1

2

Mantenimiento 8/5

1

1

2

Ampliación turnos

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

Licenciamiento

1

1

1

1

2

Plataf. Desarrollo

1

1

2

Eval. Plat. Linux

1

1

1

1

1

1

1

2

Leyenda:

1

En preparación.

2

Entra en producción.

El cumplimiento del cronograma asume fluidez en los procesos de personal y equipamiento.



En general se hará el mayor esfuerzo posible en adelantar el alcance de las metas de mayor prioridad, siendo los plazos planteados estimados conservadores.
Presupuesto

El presupuesto que se presenta reemplaza al aprobado para el Centro de Cómputo en 2004 e incorpora las partidas correspondientes a las unidades desactivadas el estimado total de adquisiciones de hardware y software en la UPCH.
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Escenario R - Período Seis Meses

Total USD

$73,777.20  

$277,830.00  

$162,477.14  

$680,332.00  

$1,194,416.34  

Fracción del Presupuesto G & A

1.48%

5.56%

3.25%

13.61%

23.89%

Fracción del Presupuesto UPCH

0.25%

0.93%

0.54%

2.27%

3.98%

Fracción del Presupuesto DUI

6.18%

23.26%

13.60%

56.96%

100.00%

Dirección de Informática

Dirección

Sop y Cap

BD y Aps

Sis, Red y HW

Total

Plazo

Ingresos

S/258,220.20  

S/972,405.00  

S/568,670.00  

S/2,381,162.00  

S/4,180,457.20  

Presupuesto Central

Asignación Principal

S/258,220.20  

S/367,955.00  

S/367,955.00  

S/260,575.00  

S/1,254,705.20  

Presupuesto de Unidades

Servicios y Adquisiciones

S/604,450.00  

S/200,715.00  

S/2,120,587.00  

S/2,925,752.00  

Egresos

S/258,220.20  

S/972,405.00  

S/568,670.00  

S/2,381,162.00  

S/4,180,457.20  

0.00%

Remuneraciones

Profesionales

S/57,400.00  

S/172,200.00  

S/172,200.00  

S/114,800.00  

S/516,600.00  

/12 qm

Técnicos

S/28,700.00  

S/143,500.00  

S/114,800.00  

S/114,800.00  

S/401,800.00  

/12 qm

Asistentes

S/14,350.00  

S/86,100.00  

S/71,750.00  

S/57,400.00  

S/229,600.00  

/12 qm

Materiales

Materiales de Procesamiento

S/24,990.00  

S/24,990.00  

S/24,990.00  

S/24,990.00  

S/99,960.00  

/3 q4m

Otros Materiales

S/0.00  

Servicios

Servicios Generales CC

S/18,742.50  

S/18,742.50  

S/18,742.50  

S/18,742.50  

S/74,970.00  

/6 qm

Locación de Servicios

S/0.00  

/3 q4m

Consultorías

S/49,980.00  

S/49,980.00  

S/49,980.00  

S/149,940.00  

x1 Set

RCP Afiliación & Dominio

S/0.00  

x1 Nov

VISA/VeriSign Certificación

S/4,165.00  

S/4,165.00  

x1 Set

Convenio RENIEC

S/10,000.00  

S/10,000.00  

/3 q4m

Internet2/RAAP

S/49,980.00  

S/49,980.00  

/6 qm

InterNet Primario 1M

S/72,870.84  

S/72,870.84  

/6 qm

InterNet Secundario 1M

S/99,960.00  

S/99,960.00  

/6 qm

Red IP WAN 1M+1M

S/50,329.86  

S/50,329.86  

/6 qm

Telefonía 2+8 V.90

S/749.70  

S/2,998.80  

S/3,748.50  

/6 qm

Cableado Fibra y Troncal

S/70,805.00  

S/70,805.00  

x1 Set

Mantenimiento y Reparaciones

S/17,493.00  

S/17,493.00  

/6 qm

Infraestructura en Hubs

S/145,775.00  

S/145,775.00  

x1 Set

Suscripciones TN, MSDN

S/10,412.50  

S/10,412.50  

S/10,412.50  

S/31,237.50  

x1/a

Capacitación

S/8,330.00  

S/16,660.00  

S/16,660.00  

S/16,660.00  

S/58,310.00  

/6 qm

Bienes de Capital

Software de Sist. Información

S/0.00  

Software de Aplicaciones

S/249,900.00  

S/249,900.00  

x1 Set

Servers (12), TBU, SAN

S/49,980.00  

S/49,980.00  

S/433,160.00  

S/533,120.00  

x1 Set

Software (OS, Tools)

S/45,815.00  

S/212,415.00  

S/258,230.00  

x1 Set

Comunicaciones (SW+FW)

S/99,960.00  

S/99,960.00  

x1 Set

Equipo Wireless IntraCampus

S/58,310.00  

S/58,310.00  

x1 Set

Estaciones

S/24,990.00  

S/24,990.00  

S/24,990.00  

S/74,970.00  

x1 Set

Adquisiciones de Áreas

S/651,822.50  

S/651,822.50  

x1 Set

Equipo de Soporte

S/124,950.00  

S/124,950.00  

x1 Set

Obras

S/41,650.00  

S/41,650.00  

x1 Set

Balance

S/0.00  

S/0.00  

S/0.00  

S/0.00  

S/0.00  

Presupuesto Central

S/258,220.20  

S/367,955.00  

S/367,955.00  

S/260,575.00  

S/1,254,705.20  

30.01%

Presupuesto de Unidades

S/0.00  

S/604,450.00  

S/200,715.00  

S/2,120,587.00  

S/2,925,752.00  

69.99%

Remuneraciones

S/100,450.00  

S/401,800.00  

S/358,750.00  

S/287,000.00  

S/1,148,000.00  

27.46%

Materiales

S/24,990.00  

S/24,990.00  

S/24,990.00  

S/24,990.00  

S/99,960.00  

2.39%

Servicios

S/26,572.70  

S/66,640.00  

S/80,805.00  

S/559,359.50  

S/733,377.20  

17.54%

Servicios Generales

S/18,742.50  

S/18,742.50  

S/18,742.50  

S/18,742.50  

S/74,970.00  

1.79%

Suscripciones

S/0.00  

S/10,412.50  

S/10,412.50  

S/10,412.50  

S/31,237.50  

0.75%

Bienes de Capital

S/45,815.00  

S/449,820.00  

S/74,970.00  

S/1,480,657.50  

S/2,051,262.50  

49.07%

Obras

S/41,650.00  

S/0.00  

S/0.00  

S/0.00  

S/41,650.00  

1.00%

Otros Egresos

S/0.00  

S/0.00  

S/0.00  

S/0.00  

S/0.00  

0.00%

Incluye equipamiento para mantener paso con la demanda prevista 2004.

Asume que la demanda (proporcional a usuarios y PCs) se mantendrá constante durante 2004.

Incluye servicios, hardware o software propios de otras áreas de gobierno y administración.

Iincluye un estimado de servicios, hardware o software requeridos por las áreas de gestión.



Organización y Funciones

La Dirección Universitaria de Informática (DUI) para cumplir su misión de Asegurar que la producción y distribución de la información  atiendan de manera eficiente, segura y oportuna las necesidades de los usuarios de investigación, docencia y servicio, en la dirección de la misión de la Universidad, requiere la estructura que se describe a continuación.
La DUI se organiza conforme lo establece el estatuto para las Direcciones Universitarias, con un Director bajo un Comité Directivo compuesto por representantes de las Unidades de Gestión y del alumnado.
La DUI está conformada por la Dirección, el Área de Operaciones Internas, el Área de Soporte Técnico y Capacitación, el Área de Base de Datos y Aplicaciones, y el Área de Hardware, Red y Sistemas.

La DUI subdivide sus actividades en Programas, los cuales son asignados bajo las Áreas, pudiendo ser re-asignados dinámicamente de acuerdo a la disposición que mejor se adapte al entorno.

El organigrama de la DUI será de acuerdo al siguiente esquema:
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Las funciones de la DUI se efectuarán de manera directa o indirecta, recurriendo a la delegación y/o tercerización de acuerdo a los lineamientos expresados en el Plan Estratégico.

Los Jefes de Área y Responsables de Programa tienen como función asegurar que sus respectivas áreas o programas cumplen sus funciones.

Son funciones de la Dirección: Planificar, dirigir, organizar, evaluar y coordinar las actividades informáticas de la Universidad, de acuerdo con el Plan Estratégico y el Plan Operativo vigentes.

Es función del Área de Soporte Técnico y Capacitación: Asegurar la provisión de servicios directos para el usuario final (individual y en grupos o unidades), incluyendo el análisis y evaluación de requerimientos.
Es función del Área de Base de Datos y Aplicaciones: Asegurar la provisión de procesos y aplicaciones de acceso al sistema de información y la base de datos institucionales para el usuario final (individual y en grupos o unidades).
Es función del Área de Hardware, Redes y Sistemas: Asegurar la provisión de infraestructura informática y telemática organizada en una red interconectada, para el usuario final (individual y en grupos o unidades).
Son funciones del Área de Operaciones de Apoyo Interno: (a) Proveer asistencia administrativa y secretarial a la DUI. (b) Asegurar el almacenamiento ordenado y efectivo de la Biblioteca (incluyendo el respaldo (“back-up”) de datos y los proyectos de software) de la DUI. (c) Asegurar la disponibilidad de plataformas de capacitación y desarrollo para las actividades internas de la DUI.

La DUI estará dirigida por un Director. Las Áreas estarán dirigidas por Jefes de Área, que reportan al Director. Los Programas estarán coordinadas por Responsables de Programa, que reportan a los Jefes de las Áreas bajo las cuales están asignadas.

El personal pertenece a uno de tres niveles: (a) personal profesional, con Grado o Título Universitario; (b) personal profesional, con formación superior técnica; y (c) personal asistente (incluyendo practicantes). Dentro de los dos primeros niveles se diferenciará por el tiempo de experiencia profesional.
El personal definirá sus competencias en al menos una de las siguientes áreas: (a) Capacitación. (b) Comunicación. (c) Soporte. (d) Arquitectura. (e) Desarrollo. (f) Red. (g) Sistemas.
La selección, evaluación y asignación de personal considerará la relación de correspondencia entre las áreas y programas por un lado, y los niveles y áreas por el otro, expresada en el cuadro de asignación de personal, que debe revisarse semestralmente.

Los procedimientos de atención de requerimientos de los usuarios, emisión de informes, las características de operación y especificaciones de los procesos internos de DUIS estarán especificados en el Manual de Operaciones y Procedimientos, aprobado por la DUI y revisado trimestralmente.

El Director presentará quincenalmente a la reunión ordinaria Comité Directivo y trimestralmente al Consejo Universitario su informe de actividades conteniendo el avance del Plan Operativo incluyendo su ejecución presupuestal. El Director presentará semestralmente al Rector su informe de actividades y plan de trabajo para la Asamblea Universitaria ordinaria. El Director presentará anualmente en Diciembre el Plan Operativo para el año siguiente.

Anexos
Autorización de Uso

 
El presente informe es un documento interno de la Universidad. Puede ser referido y citado libremente con la solo condición de indicar claramente la fuente mediante la siguiente referencia:


Universidad Peruana Cayetano Heredia. Comisión para la Elaboración del Plan de Desarrollo de Sistemas Informáticos. Informe Final. 2004-Jul-16. http://www.upch.edu.pe/CCUCH/CCI/PDSI04.htm .
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Actualizaciones
	2004-Jun-07 18:04
	Versión inicial, solo índice.

	2004-Jun-07 19:34
	Se agregan temas estratégicos, misión, visión y valores.

	2004-Jun-08 14:14
	Se agregan objetivos mayores y líneas estratégicas.

	2004-Jun-08 18:20
	Cambio de título Situaciones Específicas y Reformulación de Plan Operativo.
Revisión de Visión (inclusión de búsqueda de incremento) y Valores (discusión de cada valor). Misión  precede V.

	2004-Jun-08 19:07
	Nuevos ítems en esquema de Plan Operativo.

	2004-Jun-15 14:25
	Aclaración y expansión de objetivos, estrategia y plan.

	2004-Jun-15 18:11
	Incorpora aclaraciones y discusión de Plan Estratégico en Comisión.

	2004-Jun-22 12:10
	Se mejora redacción en general. Se precisan Misión, Visión, Objetivos y Estrategia. Ampliación y explicación del organigrama. Propuesta de lineamientos de política. Resumen de escenario. Propuesta inicial de Especificaciones. Primer esquema de Plan Operativo, Manual de Organización y Funciones y Manual de Operaciones y Procedimientos.

	2004-Jun-22 17:43
	Se revisan Indicadores de acuerdo a reunión (corrección de formulación).

	2004-Jul-06 10:26
	Se editan nombres de sección en Plan. Correcciones de redacción. Se actualizan denominaciones en el organigrama. Las cinco líneas de acción en eje de Atención al Usuario se integran en tres. Borrador de Plan Operativo (Metas, Acciones, Disposiciones).

	2004-Jul-07 15:55
	Se retiran títulos: Recursos, Plan de Adquisiciones y Contrataciones, Antecedentes, Diagnóstico, Manual de Organización y Funciones, Manual de Operaciones y Procedimientos, Recomendaciones Normativas y Mapeos. Se revisa Plan Operativo, ampliándose turnos de servicio y explicándose más las acciones de Base de Datos y Aplicaciones. Se agregan Personal y Presupuesto.

	2004-Jul-08 14:00
	Se edita Organización en el Plan Operativo. Se amplían acciones de Dirección. Se retira Resumen. Se agrega Cronograma, Perfiles en Personal y se revisa Presupuesto. Se edita Personal formulando perfiles. Se simplifica redacción de notas de pié de página en Objetivos del Plan Estratégico.

	2004-Jul-08 19:01
	Se simplifica cuadro de asignación de personal. Se incrementa reserva presupuestal para gastos de materiales.

	2004-Jul-09 10:06
	Correcciones gramaticales. Término “Resultados” en nota de objetivos. Extensión de denominación de unidades. Ordenamiento de especificaciones. Acciones de apoyo y consulta bajo Dirección. Plazo de tiempo y necesidad de espacio enfatizados en Plan Operativo/Organización. Selección de personal en cascada. Aclaración sobre adquisición general de hardware y software agregada al presupuesto. Presentación preliminar.

	2004-Jul-12 17:27
	Introducción. Diagramas de estrategia, BSC y flujos. Se comenta sobre dinámica de distancia a perfiles en Personal. Referencias adicionales.

	2004-Jul-13 19:03
	Recomposición de esquemas de Alineamiento y BSC. Se descartan esquemas de Indicadores y Estrategia. Corrección de figuras (Flujos). Arquitectura (con diagramas de datos, incluye Especificaciones). MOF.

	2004-Jul-14 13:57
	Mapeos Objetivos e Iniciativas UPCH versus Objetivos del Plan de Sistemas. Procesos de nivel macro. Presupuesto con %AGs y adquisiciones TIC.

	2004-Jul-14 17:20
	Revisión de Introducción. Correcciones gramaticales y revisión de consistencia. Diagnóstico.

	2004-Jul-17 15:15
	URL del informe. Se aclara que “satisfacción de usuario” no es término de consenso y se expresa mejor relación de objetivos con satisfacción. Se revisa redacción de Introducción y Diagnóstico. Se revisa FODA. Se retira diagrama causal. Se traslada organigrama a Organización y Funciones. Se trasladan diagramas de flujo de pedidos a Arquitectura. Se agrega relación sistema y gestión. Se reordenan lineamientos. Se retira nombre de Organización dejando texto bajo Acciones en Plan Operativo. Se aclaran términos en BSC. Funciones de personal son asegurar funciones de sus áreas. Se aclara DUI como intermediario único para obtener recursos informáticos. Se corrige terminología: Unidades de Gestión y Áreas Operativas. Licenciamiento de software en presupuesto. Detalle de auditores y redacción en Diagnóstico/Evaluación. Se retira la expresión “Manual de” para Organización y Funciones. Inclusión de migración DatEasy en plan operativo. Se reemplaza cuadro por texto de líneas de acción. Autorización de uso. Se ajusta nomenclatura de Unidades dentro de DUI como Áreas. Se agregan Programas y proyectos. Se simplifica presentación de organización.

	PENDIENTES
	CU & Net. 

	OPCIONALES
	Postura. Indicadores operativos. R&D. Catálogo. MOP. Plan de Renovación/Lista de Equipo. PJT.




















� 	Las Auditorías Externas de la Universidad 2002 (BDO) y 2003 (PCBA) incluyeron evaluaciones (pre-auditorías) de sistemas. Se efectuó en 2002 una auditoria de licenciamiento Microsoft (Deloitte). Tuvieron lugar en 2004 dos consultorías (TSC y CHS) relacionadas con sistemas. Los hechos descritos en los informes correspondientes son consistentes con esta evaluación, como lo son también los informes semestrales presentados por CC a la AU desde 1995 y los informes presentados a CU en 2002, 2003 y 2004..


� 	La redacción de visión y misión se originó en el Reglamento de CC 1985, posteriormente recogido y ampliado en la consultoría efectuada para MINSA/HAL en 1998, la cual fué posteriormente modificada e incluida en documentos internos de CC en 2002, formalizada en el Plan Operativo y Presupuesto de CC 2004. La redacción de Valores fue desarrollada para el Plan Operativo 2004. La redacción conjunta ha sido revisada por la Comisión.


� 	En su mayor parte es información digital, sobre tecnología actualmente electrónica, pero que podría evolucionar.


� 	El término integridad se emplea aquí en el sentido usado en teoría de base de datos, es decir, el referido al grado en el cual la representación de los datos en el sistema es correcta. Lograr esta integridad implica, entre otras cosas, seguridad y confiabilidad. Integridad abarca, pero no se limita a, los conceptos de consistencia y validez. El término datos incluye, en un sentido genérico, a la información y conocimiento almacenados, procesados y/o distribuidos por el sistema informático.


� 	El termino algoritmo, originalmente referido a las secuencias de instrucciones, abarca aquí también los procesos (no solamente de software) que distribuyen los datos en el sistema. Aunque el término data de los albores de la informática, incorpora en el sentido que lo usamos aquí, las escuelas de pensamiento de la programación estructurada y la orientación por objetos (que son representaciones de datos en realidad). La eficiencia implica el grado en el cual los procesos o algoritmos alcanzan sus objetivos con el máximo de alcance y el mínimo de recursos.


� 	Eficacia pudo haber sido otro término, pero preferimos precisión para enfatizar el hecho de que son objetivos definidos, evaluables. De hecho los objetivos son la interfase principal entre la institución y su sistema informático. Por ende, sirven a los intereses de la institución.


� 	Expresan los Resultados esperados. Se discutió el término “satisfacción del usuario” como la intención final del plan. Tras extensa discusión, se coloca una expresión con mayor precisión. Adoptamos aquí la acepción de ISO, en el sentido de que calidad o satisfacción equivalen al alcance de los requerimientos planteados por el usuario. En el caso del sistema informático, el usuario es la institución qué, si bien está compuesta de usuarios individuales y grupales, no es equivalente a los mismos. Así mismo, cuando la institución se relaciona con individuos y grupos externos, constituyen la sociedad. Por claridad conceptual preferimos explicitar (e interpretar) los requerimientos de la institución. Creemos que el alcance de estos objetivos lleva a la satisfacción de las necesidades de los usuarios en el contexto de la misión institucional.


� 	No necesariamente alto o bajo, el óptimo depende del interés del usuario y las interfases disponibles.


� 	Desde la perspectiva del presente Plan, el punto de interfase primario entre el usuario humano y el sistema informático es denominado estación, refiriéndose en su mayor parte, pero no exclusivamente, al equipo conocido como computador personal (PC). Este nivel de requerimiento abarca también a las estaciones que no son propiedad de la UPCH, pero que son usadas por miembros o invitados de la misma con intenciones ligadas a los fines institucionales.


� 	Nos referimos al empleo de las estaciones para los fines institucionales (que sirvan directa o indirectamente a las necesidades de la investigación, docencia y/o servicio). Una estación de la UPCH que se emplea para esparcimiento solo está en uso productivo si dicha estación es parte de algún sub-sistema de bienestar interno (es decir, está cumpliendo sus fines internos).


� 	En éste requerimiento, el calificativo de óptimo solo se aplica si el uso es productivo, y se refiere al aprovechamiento de la capacidad instalada o potencialmente instalada.


� 	Esta estrategia continúa los lineamientos planteados en la propuesta de 1995 y esbozados en el reglamento de CC de 1985.


� 	Si bien este es un fraseo pasivo o reactivo, creemos que es la actitud conveniente. No se trata de aplicar la tecnología en boga o “de punta” per se, sino en aprovechar la tecnología confiable que esté disponible en la medida mas adecuada al nivel de desarrollo de la UPCH. Aunque se desea que la Universidad contribuya al desarrollo de la disciplina informática, como en otras, ese no es el propósito del Plan, que ve a la Informática como una herramienta.


� 	Con las unidades de niveles superiores e inferiores.


� 	Entre unidades del mismo nivel.


� 	Es decir, la tercerización o “outsurcing”.


� 	Los indicadores están formulados en el estilo de los indicadores mayores utilizados en el sistema de Tarjeta de Valoración Equilibrada (“Balanced Scorecard”).


� 	Es muy probable que la mayor parte de los indicadores se obtenga mediante un proceso de muestreo observacional contínuo. Cada indicador implicará variables e indicadores componentes. Las unidades de medición se adaptarán para tener el equivalente de notación científica con tres decimales en unidades trimestrales o mensuales.


� 	La estimación aquí es subjetiva, por estimación informada o juicio de experto.


� 	En el concepto, se refiere a actividades relacionadas a los propósitos institucionales.


� 	En el concepto, se refiere al mejor uso de la capacidad del hardware y software disponibles para la tarea que se está ejecutando.


� 	Para efectos de indicador, un usuario es una identidad (“logon account”) en la red.


� 	Mediana (los pedidos no resueltos contribuyen como tiempo infinito, re-expresables como porcentaje de resolución).


� 	Mediana (vide supra).


� 	En una primera estimación, subjetiva, el nivel de inversión total (incluyendo los costos de recursos humanos en soporte) debería elevarse a 100-200. El nivel en general no necesariamente debe elevarse, ni reducirse, sino que debe mantener un nivel cuyo valor óptimo varía con la tecnología.


� 	La unificación de los recursos informáticos dentro de GYA no excluye ni limita la formación y desarrollo de unidades informáticas al interior de las Facultades. La DUI aspira a ofrecer la opción de mejor costo-efectividad. En esta perspectiva, el rol de las unidades informáticas de las Facultades se orientará a actividades especializadas y soporte interno.


� 	El término recurso informático comprende al personal, bienes y servicios de información, computación y comunicaciones.


� 	Correspondiente a Gobierno y Administración (exceptuando Proyectos e Institutos).


� 	Dirección Universitaria de Informática.


� 	Facultades, Institutos y Proyectos.


� 	Información, datos, conocimiento, reglas.


� 	Procedimiento, aplicación, estructura, plano o informe.


� 	Arquitectura esbozada por CC en 1985, revisada en 1995 y formalizada en 2003.


� 	Adaptación de un diagrama Use Case de UML. Los círculos son actores humanos (individuales o grupales) y los óvalos son procesos (esencialmente automáticos).


� 	Cada proceso se descompone de subprocesos, y éstos a su vez en subprocesos hasta un nivel de detalle complejo que no es el alcance de este documento, pero que es necesario elaborar conjuntamente como condición necesaria para el avance en el diseño del sistema de información.


� 	Incluso forman la estructura de un meta-proceso que permanentemente mantiene y actualiza estos procesos principales. Este meta-proceso comprende un ciclo subprocesos que han sido re-descubiertos y actualizados en varias metodologías (por ejemplo TQM, 6S, BP): diagnóstico, planificación, implementación, ejecución y evaluación.


� 	Existe una correspondencia plena y precisa con la organización, pero no es directa, ni equivalente.


� 	Podría decirse, a riesgo de confundir conceptos, que éste análisis conceptual es desde la perspectiva del cliente o usuario, siendo tal la sociedad, no los intereses de parte.


� 	El Plan Operativo de CC 2004 solamente se ha ejecutado en sus actividades de mantenimiento, habiéndose colocado las actividades de desarrollo y expansión en suspenso mientras se realizó la consultoría dispuesta por Consejo Universitario.


� 	Del personal actualmente laborando en las unidades que se incorporarían a la DUI se seleccionará (en cascada jerárquica) el personal afín a estos perfiles. Se seleccionará personal nuevo adicional para las funciones restantes. Estos son perfiles de referencia, su implementación en la selección de personal debe considerar de manera integral a los candidatos, libre de una interpretación demasiado literal, tomando en cuenta que la distancia al perfil no es estática, sino que se puede acortar con capacitación.





